
Вопросы и ответы MAR-UA23-003 Комплекты RTE 

1. Приблизно скільки комплектів ви плануєте замовити за цією рамковою угодою? До 6560. Замовлення 
будуть виконуватися партіями, залежно від наших потреб. 
 
2. Яку упаковку потрібно використовувати для кожного набору №1 (картонну коробку, поліетиленовий пакет 
чи інше)? Скільки пакетів їжі має бути в одній упаковці? 3 упаковки на 1 день чи 21 упаковка на 7 днів? 
Набори їжі повинні бути в пакетах-ретортах, які можна нагрівати хімічним шляхом. Кожен день (3-разове 
харчування + перекуси) можна розфасувати в окремі поліетиленові пакети. Немає переваг щодо всього 
7-денного набору. 
 
3. Яку упаковку потрібно використовувати для кожного набору №2 (картонну коробку, поліетиленовий пакет 
чи інше)? Скільки пакетів їжі має бути в одній упаковці? 4 упаковки на 1 день чи 28 упаковок на 7 днів? 
Комплекти типу 2 призначені лише на один день. 4-разове харчування + перекуси (2900+ ккал) на один день. 
Упаковка може бути в пакеті або коробці. 
 
4. Чи слід додавати теплові пакети до кожного набору №2? Так, усі пакети з їжею повинні поставлятися з 
хімічними пакетами для нагрівання. 
 
5. Як пакети з продуктами повинні бути складені на піддонах для відправлення? Спосіб доставки 
визначається постачальником. Будь ласка, вкажіть як частину вашої пропозиції. 
 
6. Чи варто розміщувати логотип вашої компанії на упаковці? Якщо так, то де саме? Логотип і брендинг 
компанії не повинні включатися. Написи повинні містити лише назву страви (за можливості англійською та 
українською мовами). Можна також включити інформацію про кожен пакет на 1 день (3-разове харчування + 
закуски) із зазначенням вмісту пакета на 1 день. 
 
7. Чи планується приблизна загальна сума закупівлі? Скільки наборів 1 і наборів 2 на місяць/рік? Загальна 
кількість генеральної угоди до 6560 наборів. Кожне індивідуальне замовлення буде базуватися на потребах 
проєкта. 
 
8. Який об'єм їжі нам потрібно створити? Ми розуміємо 21 прийом їжі на тиждень, але для скількох людей? 
Кожен комплект №1 розрахований на одну людину. 3-х разове харчування 7 днів на тиждень. Всього 21 
прийом їжі. 
 
9. Яка різниця між комплектом 1 (програмний комплект) і набором 2 (комплект Корпусу милосердя)? Це 
вказано в специфікаціях. Набір типу 1 складається з 3-разового харчування протягом 7 днів, всього 21 
прийом їжі + перекуси. Щодня має бути мінімум 2100 ккал. Набір типу 2 - це 4-разове харчування лише 
протягом 1 дня, 4 прийоми їжі + перекуси. Загальна калорійність повинна бути не менше 2900 ккал. 
 
10. Чи ми пропонуємо 3-разове харчування для набору 1 і 4-разове харчування для набору 2? Так 
 
11. Поясніть, будь ласка, більш детально, які документи необхідно надати у відповідь на цей запит: 
«Сертифікати аналізів (CoAS) з джерела (місця придбання)»? Будь ласка, включіть аналізи, які вимагає 
законодавство України щодо харчування тощо. 
 
12. Додаток 3 (Технічна специфікація) містить два види комплектів: Комплект 1 та Комплект 2. Просимо 
надати відповідь, чи повинен постачальник подавати пропозицію на обидва типи наборів, чи можна подати 
пропозицію на один з них. І чи буде дискваліфікований такий учасник, який подає пропозицію лише на один 
вид набору. Перевага надаватиметься постачальникам, які можуть надати обидва типи комплектів. 



 
13. Чи правильно вказана вимога до калорійності набору 1, оскільки показник вказується в калоріях, а не в 
кілокалоріях. Мінімальна загальна кількість для наборів типу 1 становить 2100 ккал, для типу 2 2900 ккал. 
 
14. Чи помилково не встановлено загальну калорійність набору 2. Якщо так, то вкажіть вимоги щодо 
загальної калорійності Набору 2 та в яких одиницях виміру – кал чи ккал. Адже кількість калорій в продукті 
впливає на його вартість. Мінімальна загальна кількість для наборів типу 1 становить 2100 ккал, для типу 2 
2900 ккал. 
 
15. Чи обов’язкове виконання вимоги щодо мінімальної калорійності страв № 1-3 в наборі 1, чи обов’язкове 
виконання вимоги щодо загальної калорійності набору на рівні не менше 2107 ккал. Наприклад, ми 
працюємо з шістьма виробниками перших і других страв, але жоден з них не виробляє борщу з калорійністю 
500 ккал. Чи не така ця вимога, що призводить до звуження кола виробників цих страв. Є можливість 
встановити діапазон калорійності таких страв від і до певних значень. Типи страв наведено як приклад. 
Будуть розглянуті інші види страв. Загальна кількість калорій на день повинна складати 2100 ккал, 
раціонально розподілених між трьома прийомами їжі. 
 
16. У комплекті 1 встановлено вимогу «Продукти харчування на 7 днів по комплекту (всього 21 продуктовий 

пакет)». Чи ця вимога щодо іншого меню на 7 днів також стосується Набору 2. Чи можна запропонувати 

якийсь один тип меню в Набір? Типи страв наведено як приклади. Будуть розглянуті інші види страв. Для 

наборів типу 1 заохочується варіація між 7-денними прийомами їжі. Для комплектів типу 2 кожен комплект 

діє лише на 1 день. Будуть розглянуті як одноденні комплекти, так і різноманітні комплекти. 

 

17. Питання щодо вхідного контролю при прийомі товару та заміні одного товару на інший. Зараз Україна 

перебуває у стані війни з російським агресором, а ряд фабрик з виробництва перших і других страв 

розташовані в містах, які чи не щодня потерпають від облоги та ракетних обстрілів. Тому в роботі таких 

підприємств трапляються збої, які подекуди призводять до повної зупинки виробничих процесів. Тому 

питання, яке я поставив, стає дуже актуальним з точки зору заміни продукції одного виробника іншим. 

Оскільки заздалегідь передбачити такі ситуації неможливо, прошу розглянути можливість автоматичної 

заміни продуктів на аналогічні або кращі від іншого виробника, а тому ще раз прошу в технічних вимогах 

передбачити інтервал калорійності перші і другі страви, так як у різних виробників одного борщу цей 

показник різний. Заміна може бути розглянута, але вона має бути письмово схвалена Mercy Corps і 

відповідно до умов контракту. 

 

19. До якої кінцевої дати повинні бути здані зразки наборів. До закінчення терміну подання пропозицій? 

Зразки будуть запрошені від учасників торгів протягом 5 днів після отримання пропозиції. 

 

20. Якість зразка: Учасники торгів повинні відповідати специфікаціям Mercy Corps і критеріям забезпечення 

якості. Зразки не повинні містити будь-яких торгових марок постачальників. (Характеристики товару будуть 

звірятися з каталогом або наданими зображеннями.) Чи означає ця вимога, що набори повинні подаватися 

до розгляду в упаковці без будь-яких написів, що вказують на їх назву чи інше. Брендування не повинно бути 

включено. Допускаються написи з назвою кожного прийому їжі та вмістом кожного дня/набору. 

 



21. Чи відкритий цей тендер для міжнародних постачальників? Так 

 

22. Ви зазначили, що оплата буде здійснена в гривнях, чи зможете ви перерахувати оплату в доларах, у разі 

нагороди? Це можливо, залежно від умов договору. 

 

23. Який обсяг планується до закупівлі? Генеральна угода стосується до 5000 комплектів типу 1 і 1560 

комплектів типу 2. 

 

24. Який загальний бюджет покупки? Згідно з нашою внутрішньою політикою ми не можемо ділитися 

цифрами бюджету для запланованих закупівель. 

 

25. У ТУ вказується ккал на кожен вид продукції. Чи можуть бути +- відхилення від калорійності? Для набору 1 

типу загальна калорійність повинна бути 2100 ккал. Точне співвідношення між прийомами їжі є гнучким. 

 

26. Яка загальна кількість продуктових наборів РТЕ за 1 рік і 2 роки? Це замовлення стосується максимум 

5000 комплектів типу 1 і 1560 комплектів типу 2. 

 

27. Якими партіями передбачається розвозити в різні місця? Кожна партія буде оформлена через 

замовлення на закупівлю відповідно до умов контракту. Розмір кожного замовлення буде визначатися 

потребами. 

 

28. Чи є якісь приблизні кількості, які можна взяти як відправну точку: це 100 одиниць чи 100 000 одиниць? 

Кожна партія буде оформлена через замовлення на закупівлю відповідно до умов контракту. Розмір кожного 

замовлення визначатиметься залежно від потреби, однак він не буде меншим за 500 комплектів на партію. 

 

29. Чи перераховується курс долара за курсом НБУ? – Так, оплата буде здійснюватися в гривнях за курсом 

долара США Національного банку України. 

 

30. Ці набори мають бути у формі сухих пайків чи вони мають бути в коробці? Предмети повинні надаватися 

як комплекти, в коробці. 

 

31. Лот 1 Комплекти програм 

Блюдо 1 - має бути в упаковці реторти або в пластиковій банці. Реторт-пакет, який можна хімічно нагрівати. 

Чаша 2 - має бути в упаковці реторти або в пластиковій банці. Реторт-пакет, який можна хімічно нагрівати. 



Страва 3 - Борщ з м'ясом - це страва в упаковці реторт - чи в сухому вигляді, який можна заливати гарячою 

водою? Борщ – лише приклад; інші варіанти харчування прийнятні. Він має бути в реторт-пакет, який можна 

хімічно нагрівати. 

Чи потрібно додаткове маркування на упаковках? Маркування має бути англійською та українською мовами 

із зазначенням назви страви. Кожен день (3 прийоми їжі + перекуси) має бути чітко позначений (наприклад, 

День 1, День 2 тощо). 

Пакуєте набір на 7 днів в коробку? Набори типу 1 розраховані на 7 днів, типу 2 – на день. 

32. Лот 2 набори Mercy Corps 

- печиво - скільки калорій? 

- цукор - скільки калорій? 

- кава/чай - скільки грамів? 

- варення 

Мінімальна калорійність наборів 2 типу повинна бути 2900 ккал. Це повинно включати 4-разове харчування + 

перекуси. Конкретні закуски та розміри є гнучкими та можуть бути запропоновані потенційним 

постачальником. 

- серветки 

- вологі серветки 

- пластикові ложки 

Мінімум столових приборів, щоб їсти 4 прийому їжі. 

Чи потрібна грілка в комплекті? Слід включити хімічні нагрівальні пакети. 

33. Чи можете ви, будь ласка, вказати адресу (адреси), куди необхідно доставити набори? Склад буде в 

Дніпрі, Україна. 

 
 


