


6.

Aprés chaque présentation, demander aux participants d’examiner en silence les raisons données pour chaque question et de réfléchir sur
leur degré de malaise par rapport & chaque raison. Les encourager & réfléchir aux raisons pour lesquelles ils se sentent plus ou moins mal &
I'aise par rapport & différentes raisons. Ensuite leur demander d’exprimer leurs opinions sur les questions suivantes :

® Quelles sont les raisons qui vous ont dérangé @ Pourquoi est-ce que cela vous a dérangé 2
® Quelles raisons vous ont fait ressentir de I'empathie pour les filles 2 Pourquoi ou pourquoi pas 2

® Comment vos valeurs influencent-elles votre degré de malaise par rapport aux différentes raisons 2

Aprés que tous les groupes ont présenté leurs idées, faciliter une discussion approfondie en posant les questions suivantes :

e Comment votre malaise par rapport & certaines situations se transforme-t-il en stigmatisation et en jugement 2

®  Comment votre malaise par rapport aux décisions des adolescentes influence-t-il la maniére dont nous les traitons 2
® Quels effets votre malaise a eu sur les services que nous fournissons 2

® les adolescentes peuvent-elles percevoir votre géne/malaise 2 Quel effet cela a-t-il sur elles 2

® Entant que mentors, avons-nous le droit de décider si la décision d’un-e adolescent-e est bonne ou mauvaise 2 Ou si elle
est acceptable 2

Exprimer les réflexions suivantes en conclusion :

Notre malaise par rapport aux expériences et aux décisions des adolescentes peut influencer la qualité de nos services. Méme si nous ne
voulons pas le montrer, les adolescents peuvent le ressentir quand nous portons un jugment. Notre communication non-verbale, comme les
gestes, les postures et les expressions, peuvent trahir notre honte et notre jugement. Quand les filles se sentent jugées ou critiquées, elles sont
dissuadées de revenir pour obtenir de I'aide ou pour des rendez-vous. Les adolescentes peuvent parler & d’autres filles de I'aide dont elles ont
bénéficié, ce qui peut les décourager de solliciter de I'aide elles-mémes.

Nous ne pouvons jamais avoir de certitudes concernant la situation d’une adolescente, de la méme facon qu’on ne peut jamais étre sir de

la situation d’un-e adulte quand il/elle s’adresse & nous. C’est pourquoi nous devons toujours adopter une approche protectrice qui valorise

la victime et lui fournit le soutien et les informations dont elle a besoin pour faire ses propres choix. Le fait de prendre des décisions pour des
adolescents les déresponsabilise et renforce les rapports de force entre nous. Il peut les exposer & des risques. Les adolescents sont les experts de
votre propre situation et sont les seuls qui connaissent toutes les « raisons » de leur situation.
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Option 3 : Messages communiqués aux filles

Objectifs de I’option 3 : Comprendre les messages complexes que les filles recoivent des familles, des amis et de la société, et
comment cela les impacte.

Supports de I’option 3 : Feuiles de papier et stylos

Notes de I’option 3 : Cette activité peut étre adaptée pour les participants qui ont des niveaux d'éducation plus élevés, en
raison des discussions sur les normes sociales.

1. Présenter |'activité en disant :

« Dans cette activité, nous allons réfléchir sur les normes sociales. Les normes sociales sont les régles qui régissent un
comportement acceptable. Quand les personnes ne suivent pas les mémes régles, elles souffrent des conséquences.
Notre famille et notre communauté nous enseignent de suivre ces régles pour étre acceptées par la communauté.

Les normes sociales comprennent les régles pour étre une « honnéte » femme ou un « honnéte ». Quand nous étions
adolescents, la plupart d’entre nous avons appris quels caractéristiques physiques et quels comportements sexuels
étaient acceptables pour les filles et ce qui était acceptable pour les garcons. Nous avons appris cela de nos parents
et de nos familles, de la communauté, des leaders religieux, des ainés et des enseignants, et peut-étre de la radio,
de la télévision ou d’Internet.

Pour cette activité, nous travaillerons en petits groupes pour réfléchir sur les normes sociales qui s’appliquent aux
adolescentes. Ensuite, nous partagerons nos idées ensemble. »

2. Demander aux participants de former des petits groupes de 3 ou 4 personnes et de donner deux feuilles de papier & chaque groupe.
3. Demander & chaque groupe de commencer & rapidement dessiner une fille de 14 ans au milieu d’une de ces feuilles de papier.

4. Leur demander de réfléchir sur les questions suivantes et d'écrire leurs idées sur le tableau & feuilles mobiles & c6té de leur dessin. Ecrire les
questions suivantes sur le tableau & feuilles mobiles pour que tout le monde puisse les voir :

® Quels messages notre société lui envoie-t-elle par rapport & I'apparence qu’elle devrait avoir 2
® Quels messages notre société lui envoie-t-elle sur la maniére de se comporter 2

® Quels messages notre société lui envoie-t-elle sur les changements subis par son corps 2

® Quels messages notre société envoie-t-elle sur sa sexualité 2

® Dans quelle mesure est-elle libre de prendre des décisions sur son propre corps et sa sexualité @

5. Demander & chaque groupe de dessiner rapidement une fille de 18 ans sur I'autre feville de papier et discuter des questions suivantes.
Comme auparavant, ils doivent écrire leurs réponses sur le papier.

® Quels messages notre société lui envoie-t-elle par rapport & I'apparence qu’elle devrait avoir 2

® Quels messages notre société lui envoie-t-elle sur la maniére de se comporter 2

®  Quels messages la société lui envoie-t-elle sur les filles de son dge qui ont des rapports sexuels 2

®  Quels messages la société lui envoie-t-elle sur les garcons de son Gge qui ont des rapports sexuels 2

® Est-il acceptable quelle pose des questions sur la contraception 2
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® Quels messages votre société lui envoie-t-elle sur les adolescentes non mariées qui tombent enceintes 2

e A-telle recu les informations nécessaires pour la préparer au mariage 2

6. Demander au groupe de se réunir et & chaque groupe de lire les normes sociales qu'ils ont écrites pour chaque age.
7. Encourager la discussion en posant les questions suivantes :
® Quelles sont vos remarques concernant la maniére dont les jeunes filles sont éduquées par rapport & leur apparence, leurs
corps et leur sexualité @
® Dans quelle mesure notre société accorde-t-elle aux adolescentes le contréle de leur corps et de leur sexualité 2

® Y a-t-il des différences entre les régles et les attentes & I'égard des filles et des garcons par rapport & leur comportement

sexuel 2

8. Encourager une discussion plus approfondie en posant les questions suivantes :
e Comment les normes et les valeurs sociales affectent-elles I'accés des adolescentes aux informations sur la santé sexuelle et
reproductive 2 Et aux services 2

® Comment les normes et les valeurs sociales affectent-elles les décisions des adolescentes sur la possibilité de solliciter une
aide extérieure aprés avoir subi de la violence sexuelle @

e Comment les normes sociales affectent-elles la réticence des adolescents & solliciter I'accés & la contraception 2 Ou &
consulter quelqu’un concernant une MST 2

® Comment les normes et les valeurs sociales influencent-elles notre propre jugement & I'égard des adolescentes 2

9. Demanders'il y a d’autres questions ou commentaires.
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ACTIVITE 8 : Principes fondamentaux du travail avec les filles et leurs familles (Adapté du

Manuel de formation des mentors Filles Soleil)

Durée : 45 minutes

Supports : Balle, polycopié sur les valeurs du programme SSAGE

Demander aux participants de prendre un moment
pour réfléchir aux différentes choses qu’ils ont
apprises sur les adolescentes jusqu’ici, au cours de
cette formation.

Demander aux participants de former un cercle, et
leur dire que, autour du cercle, chaque personne va
dire quelque chose qu’elle croit & propos des filles
en fonction de ce qu’elles ont appris.

Leur donner un exemple pour commencer, par
exemple — « Je crois que les filles sont exposées &
des risques et & des dangers plus importants dans
les contextes humanitaires que pour les garcons du
méme dage. »

Une fois l'activité terminée, demander aux
participants de se regrouper par paires (ou
groupes de trois). Demander & chaque paire un
des Principes (ils peuvent étre imprimés et découpés
de la feville ci-dessous). Leur demander de lire

le principe et de discuter de la signification du
principe, selon eux. Une fois qu'ils ont eu quelques
minutes pour discuter, leur demander de présenter
leur principe au groupe dans son ensemble, y
compris leurs réflexions sur ce que cela signifie
d'aprés eux, et en quoi cela est lié a leur rdle.

Clarifier les idées fausses.

Quand l'activité est terminée, leur poser les
questions suivantes :

® Parmi ces principes, combien étaient
semblables & ceux cités par les participants 2

® lesquels étaient nouveaux pour eux @

® Quels sont ceux que vous avez le plus aimé 2

® Y en-avait-il avec lesquels vous n’étes pas
d’accord (et pourquoi) 2

® Y a-t-il des principes que nous devrions
ajouter, et qui ne figurent pas sur la liste,
selon vous 2
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Principes SSAGE du travail avec les
adolescentes et leurs familles
(basé sur les Principes de Filles Soleil de 'IRC)

10.

Les filles sont fortes, puissantes et intelligentes. Elles sont
expertes en matiére de prise de décisions sur leur avenir.

Les filles sont exposées a plus de risques et de dangers dans les
contextes humanitaires que les garcons du méme age.

L'autonomisation des filles signifie que les familles et les
communautés en bénéficieront aussi.

Il estimportant pour les filles d'avoir des informations, des
compétences et des connaissances correctes sur les choses qui
impactent leurs vies. Cela les aidera & passer de I'adolescence
a I'age adulte en toute sécurité.

Les filles ont le droit d'aller & I'école régulierement et au niveau
le plus élevé possible.

Les filles doivent connaitre leurs corps, la puberté et tous les
aspects de la santé sexuelle et reproductive adolescente.

Les filles doivent étre protégées des dangers, y compris tous les
types de violence et d’exploitation sexuelles.

Les filles doivent &tre crues si elles signalent des cas de violence
ou d'exploitation, et il faut tout faire pour veiller & ce qu’elles
soient en sécurité et capables de se guérir.

Le mariage précoce et d'autres pratiques traditionnelles néfastes
sont des risques majeurs pour la santé physique, mentale et
émotionnelle des filles et elles doivent cesser.

Les familles (notamment les tutrices et les tuteurs, et les freres
ainés) et la communauté sont responsables et doivent travailler
ensemble pour protéger les filles contre la violence, les abus et
I'exploitation sexuels en particulier dans les situations de conflit
et d'urgence.
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ACTIVITE 9 : Comprendere les réles et responsabilités de mentor (adapté du Manuel de
formation des mentors Filles Soleil, Session 6 Réles et responsabilités, Activité 1 : Quel est mon réle et
Activité 2 : Mes réles et mes responsabilités)

Durée : 120 Minutes
Objectifs : Les mentors ont une compréhension claire de leurs responsabilités dans le programme SSAGE et des limites de leur réle.
Supports :

e Tableau & feuilles mobiles et papier

®  Marqueurs/stylos

Suivre les deux activités du manuel pour mentors Filles Soleil comme indiqué. Cependant, outre la catégorie d'un réle de mentor dans le groupe

de filles, ajouter les catégories du groupe de garcons et les groupes de tutrices et de tuteurs. Pendant la session, veiller & ce que les mentors

comprennent que leur réle n’est pas d'identifier activement les cas de VBG ou de prendre en charge les cas, bien qu'ils puissent &tre un point de

contact de confiance et important.

ACTIVITE 10 : Apercu de la structure, de I’approche et du contenu thématique du
curriculum SSAGE

Durée : 90 minutes
Obijectifs : Veiller & ce que les mentors aient une compréhension commune de la structure et du contenu du curriculum SSAGE
Supports : Curriculums SSAGE pour les quatre cohortes, imprimés

Note : Cette activité doit idéalement étre menée avec des mentors aprés que les quatre curriculums des cohortes ont été contextualisés.
Sachant que les mentors seront en principe impliqués dans le processus de contextualisation, ils peuvent connaitre le contenu des
curriculums. Comme indiqué ci-dessus, il est possible d’échelonner le contenu de la formation sur plusieurs formations pendant les

mois qui précédent le début du premier cycle, en fonction des besoins des mentors. De plus, les mentors qui ont été impliqués dans

le processus de contextualisation participatif connaitront le contenu et la structure du curriculum. Dans de tels cas, il reste important
d’avoir une session sur le contenu du curriculum pendant les formations, pour faire en sorte que tous les mentors soient en phase.

Distribuer les quatre curriculums aux mentors. Fournir les curriculums correspondant & chaque mentor-par exemple, si un femme mentor

va faciliter les sessions destinées aux filles et aux tutrices, lui remettre ces manuels. Si le temps le permet et s'ils le souhaitent, autoriser les
mentors & passer en revue les quatres manuels pour avoir une idée de la maniére dont les sessions s'inscrivent dans le cadre du programme.
Accorder quelques minutes aux mentors pour qu'ils examinent brigvement la structure et I'approche du manuel. Note : Si cela s‘avére utile,
distribuer les manuels la veille au soir pour que les mentors qui le souhaitent, aient plus de temps pour les consulter.
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2. Apres que les mentors ont eu le temps de consulter la structure globale du curriculum, présenter un apercu des domaines thématiques
du curriculum pour chaque groupe, et la raison de leur inclusion. Ci-dessous figure un modéle fondé sur la mise en ceuvre de SSAGE en
Jordanie, mais garder & |'esprit que votre curriculum pourrait paraitre différent. Si vous avez préparé une « feuille de route de curriculum »
pour le début de la formation, les mentors peuvent aussi voir cet outil.

Résumé des principaux domaines thématiques—Exemple tiré de SSAGE Jordanie

THEME COHORTE LOGIQUE
Etablir une relation de confiance et Filles Le curriculum commence avec ce théme et permet aux participants
les regles de base d'apprendre & se connaitre, établir la confiance envers le groupe et
Gargons comprendre ce qu'il fera pendant le programme dans son ensemble
Tutrices
Tuteurs
Compétences sociales et Filles Ce théme permet aux participants de comprendre et gérer ses émotions, de
émotionnelles et relations pratiquer les compétences de communication positive et de réfléchir sur les
Gargons caractéristiques des relations saines.
Tutrices
Tuteurs
Réles liés au genre et socialisation Filles Ce théme encourage tous les groupes & réfléchir sur les réles au genre au
sein de la société, en attirant I'attention sur les inégalités entre les femmes et
Gargons les hommes, les garcons et les filles.
Tutrices
Tuteurs
Pouvoir Filles Ce theme aide les participants a réfléchir sur les différents types de pouvoir
et comment ils sont utilisés. Les hommes et les garcons se concentrent sur la
Gargons maniére dont le pouvoir et la discrimination peuvent étre utilisés de facon
. négative contre les femmes et les filles, ainsi qu'eux-mémes.
Tutrices
Tuteurs
Sécurité personnelle Filles Ce théme couvre les stratégies d'auto-protection pour les femmes et les filles
] afin de se protéger face & la violence, de maniére plus générale, et face a
Tutrices la VBG plus précisément.
Compétences en matiére de prise de Filles Les filles et les garcons apprennent des com-pétences pour prendre des
décision décisions sages.
Garcons
Corps et santé Filles Discussion des soins et de I'hygiéne corporels et discussion des dangers du
tabac
Garcons
La violence et ses impacts sur les Garcons Les sessions relevant de ce théme invitent les garcons et les hommes a
familles et les communautés réfléchir sur la maniére dont la violence est un comportement conditionné et
Tuteurs appris pour les hommes et les garcons. Les hommes et les garcons doivent
aussi comprendre comment le recours & la violence leur porte préjudice a
eux et aux personns autour d'eux.
Comprendre les filles et les protéger Garcons Encourage les fréres et les tuteurs & comprendre les risques spécifiques
face & la violence ) auxquels les filles sont confrontées, & faire preuve d'empathie envers elles et
Tutrices a les soutenir.
Tuteurs
Compétences parentales Tutrices Encourage les parents a développer de I'empathie pour leurs fils et
leurs filles et & apprendre et pratiquer les compétences et techniques de
Tuteurs communication positive.

3. Préciser que la derniére partie de la formation sera consacrée a la pratique de la facilitation et & la communication ou & I'obtention de

feedback, & I'aide du manuel.
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Supports :

ACTIVITE 11 : Techniques de facilitation positive (adaptées de la session 4 de [activité 1 de Filles
Soleil : Techniques d’animation du Manuel de formation des mentors Filles Soleil)

Durée : 120 Minutes

communication conviviales pour les filles

®  Papier de tableau & fevilles mobiles

®  Marqueurs ou stylos

Objectifs : Les participants comprennent les techniques de facilitation nécessaires pour SSAGE, y compris les techniques de

1. Demander au groupe de participants de réfléchir & la facilitation des sessions avec les quatre différents groupes. Leur demander quelles sont

les techniques qui les aideront & le faire correctement dans leur contexte?

2. A mesure que les participants énumérent les techniques, noter les techniques positives sur du papier de tableau & feuilles mobiles. Veiller &

s . .
ce qu'ils citent les techniques suivantes :

®  Reconnaitre et gérer le malaise des participants

®  Ne pas faire la morale ou sermonner

®  Toujours partager des informations exactes—si vous ne connaissez pas la réponse, dites que vous ne savez pas et que vous
reviendrez vers eux/elles

®  Ne pas donner d’opinions personnelles

e Demander le soutien d'un membre du personnel s'il y a besoin d'aide pour répondre & des questions spécifiques

®  Toujours rappeler au groupe I'importance de la confidentialité

®  Soutenir les participants qui sont timides pour qu’ils s’expriment. Cela peut inclure des modalités anonymes pour qu'ils
expriment leurs préoccupations ou opinions, comme |'utilisation d'une boite pour recueillir leurs idées par écrit ou sous la forme
d'illustrations.)

CONSEIL POUR
LE MENTOR

JUSTIFICATION

NE PAS DIRE

DIRE

Ne pas poser des
questions directes sur des
sujets sensibles.

Cela peut causer des pressions pour
les participants et il se peut qu'ils
soient moins disposés & partager
leurs expériences personnelles en
raison de la crainte du jugement de
la part des autres participants.

« Que voulez-vous 2 »

« Que feriez-vous 2 »

« Qu'est-ce-que les filles/les garcons/les
hommes/les femmes comme vous veulent
dans ce type de situation? »

« Qu'est-ce-que les filles/les garcons/les
hommes/les femmes comme vous feraient
dans ce type de situation 2 »

Donner des exemples
quand vous essayez
d'expliquer des idées
difficiles, en ayant recours
& un scénario ou & un jeu
de rdle ou en reformulant.

Les exemples concrets aident les
participants & comprendre I'argument
avancé, surtout s'ils peuvent s'y
identifier par I'expérience et
I'exposition & ces idées.

« Quels sont les objectifs que vous voulez atteindre
a l'avenir 2 »

« Fatima a 14 ans et quand elle aura 21 ans,
elle espére avoir terminé ses études et avoir
un travail d'enseignante. Pour y arriver,

elle doit beau-coup étudier. Son but est de
devenir enseignante. »

Utiliser un langage clair
et simple

Les participants peuvent se sentir
intimidés par un langage technique
ou complexe. Les concepts doivent
toujours étre expliqués d'une maniére
accessible et familiére.

« Une femme ou une fille qui a subi de la VBG doit
parler a un gestionnaire de dossier ou un membre
du personnel. »

« Parfois, des choses difficiles arrivent aux
femmes et aux filles. Certaines personnes
peuvent leur parler si cela arrive. »

Expliquer qu'il n'y a pas
toujours une bonne ou une
mavvaise réponse

Les participants doivent se sentir
habili-tés & exprimer leurs opinions
sans crainte de jugement

Si quelqu’un suggére des pratiques négatives
(par exemple, s'il dit que les femmes et les filles
doivent s’habiller correctement pour éviter le
harcélement), ne dites pas « ce n’est pas bien. »

Dites plutdt, « Et si nous réfléchissions
aux risques et aux avantages de cette
suggestion. »
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ACTIVITE 12 : Faciliter des Sessions & distance via la technology (sur la base d’une session qui a
été adaptée de « One-on-one positive parenting PSS remote sessions » [Sessions individuelles & distance sur la
parentalité positive] créée par Yasmeen Hijjawi pour le Danish Refugee Council Jordanie)

Durée : 1 heure
Objectifs : Les participants comprennent les étapes pratiques qu'ils peuvent adopter pour préparer et présenter les sessions en ligne.
Supports :

®  Tableau a feuilles mobiles, papier de tableau a feuilles mobiles,

®  Marqueurs et stylos

Note : Cette session est pertinente pour les organisations qui prévoient une mise en ceuvre & distance par le biais de tablettes ou
d’autres méthodes de technologie.

INSTRUCTIONS :

1.

4.

Expliquer aux participants qu’en raison des restrictions liées & la COVID-19 ou pour d'autres raisons, il se peut que les mentors doivent
conduire des sessions & distance. Expliquer que les sessions en personne avec des mesures d'atténuation de la COVID-19 sont toujours
préférées, mais nous devons nous préparer & conduire des sessions & distance.

Demander au groupe:

®  Quels types de difficultés logistiques anticipez-vous quand vous conduisez des sessions & distance 2
®  Quels types de difficultés anticipez-vous en termes de qualité 2

®  Quels types de difficultés anticipez-vous en termes de sécurité /de bien-étre 2

Ecrire ces difficultés sur le tableau & feuilles mobiles au fur et & mesure que les participants les citent. Veiller & ce que les
participants soulévent des questions par rapport & la confidentialité et au manque de respect de la vie privée, la difficulté &
maintenir un niveau de dynamisme élevé, I'incitation des participants & avoir des liens interpersonnels solides et positifs, et
I'adaptation du contenu de maniére & ce qu'il soit adapté pour les participants qui n‘ont pas d’espace privé ou ils peuvent
participer aux sessions.

Demander aux participants de se regrouper par paires. Chaque paire doit faire un brainstorming sur les compétences de facilitation positive

et les étapes pratiques pour atténuer les difficultés qui viennent d'étre évoquées. Aprés 5 & 10 minutes, réunir le groupe en pléniére et
demander aux paires de briévement partager les thémes de leur brainstorming.

Aprés que toutes les paires ont partagé leurs réflexions, faire une bréve présentation des bonnes pratiques pour la facilitation des sessions &

distance :

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre ) AN




Avant de commencer le programme a distance :

e Veiller & ce que les participants aient accés & Internet et/ou qu'ils aient recu des cartes Internet/des tablettes/
d’autres équipements adaptés de la part de I'organisation, le cas échéant.

®  Appeler les participants avant le programme et suivre les étapes suivantes :

e Veiller & ce que I'angle de la caméra n’expose pas d'autres membres du ménage qui ne souhaitent pas étre vus
pendant la session.

® Ajuster le microphone et la caméra pour que vous puissiez voir et entendre le participant.
® Demander aux participants s'ils sont a I'aise avec la vidéo et I'appel audio.
® Veiller & ce qu’Internet puisse fonctionner & un horaire donné pour les sessions.

® Rappeler aux participants les sujets qui seront traités lors des premiéres sessions et demander qu’ils confirment de
nouveau leur consentement a participer.

Un jour avant la premiére session a distance :

®  Contacter les participants pour leur rappeler la tenue de la prochaine session.

®  Appeler les participants individuellement avec le dispositif qui sera utilisé pour la session pour vous assurer qu'il
fonctionne, et qu'ils sachent comment utiliser. Les assister pour la mise en place du dispositif et |' utilisation des appels
vidéo.

® lire la session & I'avance et apprendre les étapes et les questions par coeur. Cela aidera le déroulement de la session

et |'organisation du temps.

®  Sila session comprend une activité impliquant des matériaux, envoyer les instructions la veille pour qu’ils puissent
se préparer et pratiquer les étapes et créer un modéle prét & |'utilisation pour le montrer comme résultat, pour qu'ils
puissent se concentrer sur ce qu'ils font.

®  Vérifier votre propre connexion Internet pour vous assurer qu'il est efficace.

30 minutes avant la session :

®  Vérifier votre connexion Internet pour vous assurer qu'il fonctionne correctement. Si vous vous trouvez & un endroit
qui subit fréquemment des coupures Infernet ou qui a une mauvaise connexion, essayer d‘avoir un chargé d'IT pour
vous aider.

®  Fixer votre angle de caméra et votre microphone dans une position permettant aux participants de bien vous voir et
vous entendre.

®  FEtre habillé d'une maniére culturellement appropriée comme si vous présentiez une session en personne, méme si
vous présenterez la session depuis votre domicile.

; ; : Oer s : b on . : .
®  Préparer tous les supports nécessaires pour l'activité et faire en sorte qu'ils soient facilement accessibles depuis votre
poste de travail.

®  Parcourir les éléments de la session et les questions encore une fois avant de commencer la session.

e Veiller & ce que tout le monde autour de vous sache que vous facilitez une session et que personne n’entrera dans la
piéce pour interrompre une session.
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Pendant la session a distance :

®  Saluer les participants chaleureusement et veiller a ce qu'ils vous entendent et vous voient bien.

e Expliquer les éléments suivants : (les répéter au début de chaque session)

®  Pour faire en sorte que nous profitions tous de la session, nous devons tous appliquer les régles suivantes.
® Parler clairement et plus distinctement pour que nous puissions bien vous entendre.

® Quand vous dessinez ou faites une activité artistique, si vous étes & l'aise, veuillez activer la caméra de maniére &
ce que nous puissions voir ce que vous faites.

® Sivous étes & l'aise, veuillez activer la caméra quand vous parlez de maniére a ce que nous puissions voir votre
visage.

®  Sivous facilitez une activité artistique, ajuster I'angle de la caméra de maniére & ce que vos mains soient visibles.

®  N'utilisez pas de filtre pendant la facilitation. Les filtres peuvent éclipser les expressions du visage et ce que vous
faites.

®  Suivre les étapes du manuel que vous avez préparées.

®  Poser les questions énumérées, encourager les participants & répondre avec leurs propres mots et les remercier de le
faire.

®  Rester au fait du temps prévu pour l'activité, en rappelant aux participants le temps restant pour la session, 10 minutes
a l'avance et ensuite 5 minutes avant la fin.

Et s’il semble que quelque chose ne va pas?

Quand vous travaillez par le biais d'un appel vidéo ou audio avec les familles chez elles, il se peut que vous entendiez ou que vous
voyiez des problémes ou des incidents familiaux que vous ou dautres personnes ne devraient pas voir ou entendre.

®  Sivous entendez quelqu’un parler dans l'arriére-plan de ses problémes personnels (comme les discussions sur
I'argent, les problémes de famille, quelqu’un qui dit ou fait quelque chose qu'il ne veut peut-étre pas que d’autres en
dehors du foyer, voient, etc.) demander & votre interlocuteur/participant s'il a besoin d’une minute pour régler un
probléme pour parler avec le membre de sa famille.

®  Siquelqu'un dans l'arriére-plan, qui ne participe pas & la session est visible, faites-le remarquer gentiment au
participant et demandez s'il voudrait ajuster I'angle de la caméra.

®  Sile volume de la télévison ou de la musique dans l'arriére-plan est élevé et perturbe votre capacité a écouter,
expliquer que le son est trop fort et demander au participant de baisser le bruit s'ils en sont capables.

5. Alafin de la présentation, accorder du temps aux participants pour poser des questions sur la facilitation & distance. Enfin, insister sur le fait
que la facilitation & distance peut étre difficile, et qu'ils doivent la considérer comme un apprentissage. Ils doivent se pardonner si ce n’est
pas toujours parfait!
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ACTIVITE 13 : Composer avec les situations difficiles pendant la facilitation (adaptées de « Se
préparer & des situations sensibles », du Manuel de formation des mentors Filles Soleil)

Durée : 90 minutes

Objectifs : Les participants évoquent les scénarios fréquemment difficiles qui peuvent survenir pendant la facilitation et faire un
brainstorming des modalités permettant de gérer ses situations.

Supports :

e  Cartes de scénarios
e Tableau a feuilles mobiles et papier

®  Marqueurs ou stylos

Notes : Les scénarios des sessions de groupe ont été adaptés du manuel Filles Soleil et sont des exemples tirés de la mise en
ceuvre du programme SSAGE en Jordanie. Vous pouvez choisir d'utiliser les scénarios originaux du manuel de formation des
mentors de Filles Soleil ou les adapter en fonction de votre contexte.

INSTRUCTIONS :

1.

Demander au groupe en pléniére de faire un brainstorming sur les types de difficultés qui pourraient survenir pendant les sessions SSAGE

qu'ils faciliteront. Comment les mentors pourraient affronter ces difficultés2 Pendant que les mentors citent certaines situations, les écrire sur le

tableau & feuilles mobiles.

Aprés quelques minutes de la discussion de groupe, divisez les participants au sein de quatre groupes, en fonction des cohortes qu'ils vont

faciliter. Distribuer les cartes de scénario et leur demander de créer un jeu de réle sur la situation qui montre comment le mentor peut gérer la

situation.

® Groupe 1, Groupes de filles : Vous animez une session sur la VBG et une des filles dit qu’elle déteste aller au marché car
les garcons la harcélent & chaque fois qu’elle marche sur le chemin du marché. Une autre fille du groupe dit qu’elle devrait
simplement s’habiller de facon plus appropriée, et cela ne lui arrivera plus. Comment gérez-vous cette situation?

Réponse suggérée : Remercier les deux filles d’avoir partager leur expérience et réflexions. Rappeler aux filles du
groupe les accords y compris I'importance de ne pas porter de jugement sur les expériences et les opinions d’autres
filles. Rappeler au groupe de filles que lorsque quelqu’un est harcelé, c’est toujours de la faute du harceleur, pas de
la personne harcelée. Demander aux filles de faire un brainstorming sur les maniéres dont la premiére fille pourrait
aller au marché mais atténuer le risque de violence, par exemple en marchant avec un groupe de filles.

® Groupe 2, groupes de tuteurs : Vous animez une session pour les tuteurs et un homme dit qu’il aide sa femme & faire la
cuisine et la vaisselle parfois parce qu’elle est dépassée par le fait de prendre soin des enfants et par son volontariat au centre
de femmes. Un autre homme du groupe fait un commentaire sarcastique & propos de cet homme, en insinuant qu'il n’est pas
vraiment un homme. Comment gérez-vous cette situation?

Réponse suggérée : Rappeler au groupe les accords du groupe, notamment I'importance du respect des opinions
et expériences des autres. Rappeler aux hommes que nous sommes tous l& parce que nous aimons nos familles,

et nous voulons qu'ils soient heureux et en bonne santé. Demander au groupe de tuteurs s'ils pensent qu'il y a des
avantages & ce qu'un homme aide sa femme pour le ménage. Souligner le fait que dans certaines cultures, il est
normal que les hommes aident pour le ménage et que cela s’est avéré étre & I'avantage de I'environnement familial
et que cela réduit le stress entre les maris et les femmes. Rappeler aux hommes que les cultures peuvent changer au
fil du temps et avec eux les réles sociaux des hommes et des femmes.
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®  Groupe 3, groupes de tutrices : Pendant une session des tutrices quand vous abordez les bonnes techniques de parentalité
apprises de votre famille, une femme commence & pleurer parce que sa mére, qui est restée en Syrie pendant la guerre et qui
vient de mourir, lui manque. La femme est bouleversée. Comment géreriez-vous cette situation?

Réponse suggérée : Rappeler au groupe qu'il est normal que nous ressentions un profond chagrin quand nous
perdons un étre cher, et que nous sommes dans un espace ol nous pouvons exprimer nos émotions librement.
Reconnaitre et valider I'expérience de la femme et lui demander si elle souhaite prendre une pause. S'il y a deux
mentors qui facilitent, un mentor peut accompagner la femme en dehors de la salle pour la réconforter et lui parler
si elle veut. Si la femme souhaite continuer la session, demander & d’autres participants de donner quelques
conseils pour gérer ce type de chagrin. Rappeler aux femmes qu’elles peuvent toujours parler avec les mentors en
privé apreés les sessions si elles le souhaitent.

®  Groupe 4, Groupes de fréres ainés : Pendant une session avec les garcons, un des garcons dit que quand sa sceur sort
avec des vétements inappropriés, il la frappe pour lui donner une lecon. Il dit que c’est pour sa propre sécurité et qu'il le fait
par amour car il veut qu’elle soit en sécurité et respectée au sein de la communauté. Comment gérez-vous cette situation?

Réponse suggérée : Remercier le garcon d’avoir partager son opinion. Ensuite demander au groupe dans son
ensemble s'il pense que la violence revient vraiment & étre respectueux & I'égard de sa sceur, et que c’est bien pour
son bien-étre & long terme. Rappeler les garcons que la violence sur le moment peut sembler accomplir quelque
chose, mais c’est une mauvaise chose pour la santé et le bien-étre psychologique de la victime, et ne méne jamais &
des changements de comportement positifs.

3. Alors que chaque groupe fait son jeu de réle, veiller & ce qu'ils suggérent des stratégies qui sont positives et ne portent préjudice & aucun
des participants. Evaluer le niveau de confort des mentors et leur demander auprés de quiils peuvent demander de I'aide s'ils sont
confrontés & des situations difficiles pendant la facilitation.
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ACTIVITE 14 : Pratique de la facilitation et réflexion

Durée : Dépend du nombre de mentors formés. Chaque mentor doit disposer d’au moins 1 heure pour pratiquer la facilitation et
obtenir du feedback.

Objectifs : Chaque mentor a la possibilité de faciliter une session qui lui permettra de pratiquer de bonnes techniques de
facilitation, de donner et obtenir du feedback de la part de ses pairs.

Supports : En fonction des sessions que les mentors vont faciliter. Chaque mentor doit préparer leur session en consultant les
manuels et en préparant les supports et I'espace de formation comme s'ils préparaient une vraie session.

Notes : Idéalement, les mentors auront déja pris part & certaines ou & toutes les activités d'adaptation du curriculum et doivent
connaitre la structure, I'‘approche et les principaux domaines thématiques. L'expérience de la simulation de la facilitation
conduite de maniére plus formelle pour la premiére fois, peut soulever d'autres points du feedback et les mentors doivent avoir
la possibilité de la partager.

INSTRUCTIONS :

1.

Chaque mentor doit avoir la possibilité de faciliter une session du curriculum. D'autres mentors pourront jouer le réle des participants et
ensuite faire part de leur feedback a la facilitatrice /au facilitateur aprés la session. La facilitatrice /le facilitateur peut déterminer si les
mentors doivent choisir la session ou si une session doit leur étre assignée.

En pléniére ou en petits groupes, demander aux mentors de partager leurs expériences en matiére de facilitation, & I'aide des questions
suivantes :

®  Commentils ont préparé la session

e Ce qu'ils ont trouvé difficile

e Cequ'ilsontaimé

®  Ce qu'ils doivent travailler d'aprés eux

®  Demandez-leur s'ils ont des questions

Rappeler aux mentors que les curriculums sont un travail en cours. Nous espérons avoir un feedback continu pendant le premier cycle, sur
le contenu et la présentation - pour comprendre ce qui s’est bien passé, ce qui ne s’est pas bien passé, si les participants ont apprécié le
contenu, efc. Pendant cette formation, nous prendrons quelques premiéres impressions concernant les sessions qu'ils ont facilitées.

®  Maintenant que vous avez facilité une session, y a-t-il des changements que vous voulez apporter au contenu 2

® Quelles sont les premiéres impressions concernant les instructions de facilitation qui sont fournies dans le manuel 2 Sont-
elles claires 2 Recommandez-vous de changer quelque chose 2

® Est-ce que nous devrions faire quelque chose avant le début des sessions pour que le manuel soit plus convivial pour vous
en tant que mentor ¢
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ANNEXE 4 : Outil d’aide a la décision pour |'orientation vers
des services compétents

Instructions : Cet outil simple aide les organisations & déterminer s'il y a un minimum d'infrastructures en place qui peuvent permettre & votre
organisation de mettre en ceuvre l'intervention SSAGE en toute sécurité en permettant d’orienter vers des services compétents en matiére de VBG,
de protection de I'enfance et de SMSPS. Utilisez cet outil au début de la planification du programme, quand vous décidez si votre organisation
peut mettre en place tous les éléments de base nécessaires pour la mise en ceuvre du programme SSAGE.

1. Votre organisation propose-t-elle des services de prise en charge des cas de VBG, & |'heure actuelle 2
Ovi. === Passer & la question 3.

Non. === Passer & la question 2.

2. Existe-t-il des services de prise en charge des cas de VBG sur/prés du site de mise en ceuvre qui sont en mesure d’accepter les survivantes
de VBG de votre organisation 2

Oui. === Passer & la question 3.

Non. Revoir la mise en ceuvre du programme SSAGE s'il n’y a pas de services de prise en charge des cas VBG fournis par votre
organisation ou d’autres organisations & proximité. Si vous choisissez de lancer le programme, supprimez le contenu du curriculum qui
évoque précisément ['expérience et le fait d’avoir commis des actes de VBG et concentrez-vous sur les autres compétences de la vie
courante telles que la gestion émotionnelle, la communication et les relations saines.

3. Votre organisation propose actuellement la prise en charge de cas de protection de I'enfance pour les jeunes participants ou les familles qui
nécessitent un soutien plus individualisé 2

Ovi. === Passer & la question 5.
Non, === Passer & la question 4.

4. Existe-t-il des organisations sur/prés du site de mise en ceuvre qui proposent actuellement la prise en charge de cas de protection de
I'enfance pour les jeunes participants et/ou les tutrices/tuteurs qui nécessitent un soutien plus individualisé 2

Oui. === Passer & la question 5.
Non. S'il n’y a pas de services spécialisés de protection de I’enfance sur le site, revoir la mise en ceuvre de ['intervention SSAGE.
Bien qu'il soit possible de la mettre en ceuvre, il faudra définir un plan détaillé pour appuyer les personnes qui peuvent avoir besoin de

services plus individualisés en matiére de protection de I'enfance.

5. Existe-t-il des services de SMSPS plus spécialisés sur/prés du site de mise en ceuvre (comme les conseils psychologiques, les services
psychiatriques) vers lesquels des cas peuvent étre orientés 2

Oui. === Sj tous ces services sont disponibles, il est conseillé de mettre en ceuvre 'intervention SSAGE
Non (ou ils sont disponibles mais ne sont pas & un niveau de qualité acceptable). Des services de SMSPS plus spécialisés sont

fort souhaitables, mais I'intervention SSAGE demeure possible & condition qu'il y ait des services de prise en charge des cas de VBG et de
protection de I'enfance compétents sur le site.
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ANNEXE 5 : Outil d’évaluation de I’accés a Internet et a la technologie

Instructions : Cet outil doit étre utilisé par les organisations qui envisagent une mise en ceuvre & distance. Cet outil permet aux organisations de
recueillir des informations qui les aideront & déterminer quel est le niveau d’accés et d'utilisation actuel d’Internet, I'accés aux appareils et les
préférences des participants pour les sessions & distance. Cet outil doit étre administré aux membres de quatre cohortes (filles, garcons, tuteurs
et tutrices) séparément, et I'analyse doit se concentrer sur les différences en termes de genre et d'ége par rapport & I'accés et & ['utilisation
d’Internet et des appareils. Il peut étre utilisé pour les groupes de discussion, ou par le biais d’entretiens individuels par téléphone, par exemple,
lorsque les réunions en personne ne sont pas possibles. Il a pour but de répondre & des questions ciblées essentielles telles que :

®  Quelle est la capacité de chaque groupe (filles, garcons, tutrices, tuteurs) en matiére d'utilisation d’appareils et d'accés &
Internet 2
®  Quel(s) appareil(s) chaque groupe utilise-t-il pour accéder & Internet 2

®  Quelles options les groupes ont-ils en termes de lieux pour assister aux sessions & distance 2 Se sentent-ils & I'aise pour
participer aux sessions & distance dans ces espaces 2

®  Quels sont les obstacles liés & la technologie auxquels sont confrontés les groupes qui assistent aux sessions @

®  De quels équipements chaque groupe a-t-il besoin pour assister aux sessions & distance 2

GUIDE DE GROUPE DE DISCUSSION

Groupe : (Choisir parmi les filles/les garcons/les tutrices/les tuteurs)
Nombre de participants :

Age des participants :

Facilitatrice / facilitateur :

Introduction : Nous aimerions vous poser quelques questions sur votre accés, votre utilisation d’Internet et vos préférences, & I’heure actuelle.
Nous vous demandons de partager ces informations pour nous aider & comprendre comment nous pouvons éventuellement vous aider pour vous
permettre de participer & nos activités en ligne. Ces informations seront uniquement partagées avec d‘autres membres de notre personnel, et nous
ne communiquerons votre nom & personne. Comme toujours, si vous ne vous sentez pas & I’aise par rapport & certaines questions, vous pouvez
refuser de répondre.

1. How would you describe your current access to Internet?
Relances :

a. Etes-vous en mesure d'accéder & Internet 2 Si non, pourquoi @
b. Quand (& quels horaires de la journée) avez-vous accés & Internet?
c. Quelle est la qualité de la connexion quand vous avez accés?

d. Combien de fois par jour y avez-vous accés?
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5.

Veuvillez nous dire comment vous utilisez Internet & |’heure actuelle.
Relances :

a. Dans quels buts utilisez-vous Internet2 (Ecole, travail, communication avec les amis et la famille, divertissement)
b. A quels horaires de la journée utilisez-vous Internet? (Matin, mi-journée, nuit, etfc.)

c. Quel type de connexion Internet avez-vous ou utilisez-vous?

Parlez-nous de I’ /des appareil(s) que vous utilisez pour accéder & Internet :
Relances :

a. Quel(s) appareil(s) utilisez-vous pour accéder a Internet?
b. Avez-vous votre propre appareil ou partagez-vous votre appareil avec quelqu’un d'autre?
c. Sivotre appareil est partagé, avec qui le partagez-vous?

d. Etes-vous & l'aise pour utiliser votre appareil2 Pourquoi ou pourquoi pas?

Veuillez nous parler des difficultés auxquelles vous étre confronté-e par rapport & I'accés & Internet.
Relances :

a. Votre accés & Internet est-il abordable?
b. Y a-t-il des problémes de connexion instable ou faible? (préciser les heures oU la connexion & Internet est généralement faible)?
c. Vous sentez-vous en sécurité quand vous accédez & Internet? Pourquoi ou pourquoi pas?

d. Y a-t-il d'autres difficultés que nous n‘avons pas citées@

J'aimerais parler un peu plus du respect de la vie privée et du sentiment de sécurité lors des sessions en ligne. Pendant certaines de
nos activités, nous évoquons souvent les sujets qui sont difficiles & évoquer, qui suscitent de la géne quand on en parle devant d'autres
personnes. Pouvez-vous donc me dire :

a. Quel est votre degré de confiance par rapport & votre capacité & faire respecter votre vie privée?
b. A quelles heures de la journée pourriez-vous le plus protéger votre vie privée?

c. Etes-vous & |'aise pour demander & d'autres membres de la famille de vous accorder du temps seul quand vous animez les sessions?

Comment notre organisation pourrait-elle vous aider & accéder a Internet pour participer a nos activités@
Indications : Par exemple, les cartes Internet, la distribution ou le prét d‘appareils comme des tablettes.

Souhaitez-vous partager autre chose sur ce sujet avec moi?
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ANNEXE 6 : Outil de consultation des volontaires/mentors

Instructions : Le but de cet outil est de permettre une meilleure compréhension de la maniére dont la structure familiale et les rapports de
force ont tendance & fonctionner au sein de la communauté dans laquelle le programme SSAGE sera mis en ceuvre. Il s’agit d’un modéle et
les questions peuvent étre facilement modifiées, ajoutées ou supprimées selon les besoins de votre organisation. Cet outil doit étre administré
aux volontaires, aux mentors et/ou au personnel communautaire (comme les agents de sensibilisation communautaire) qui ont de solides
connaissances par rapport aux moeurs de la communauté et aux rapports de force au sein des ménages. Les informations tirées de cet outil
alimenteront aussi la planification des consultations familiales ultérieures avec chaque groupe.

Cet outil doit de préférence étre administré dans le cadre d’un groupe dans un espace ou la vie privée est respectée. Chacune des questions doit
nécessiter 5-10 minutes pour la réponse, en fonction du nombre de participants. La facilitatrice /le facilitateur doit encourager les discussions

et relancer pour obtenir plus d’informations, et la co-facilitatrice /le co-facilitateur doit prendre des notes détaillées de la discussion dans son
intégralité.

1. Quelles sont les inquiétudes ou les craintes des parents/des familles concernant les adolescentes au sein de la communauté 2
2. Quelles sont les inquiétudes ou les craintes des parents/des familles concernant les adolescents au sein de la communauté 2

3. Quels types de contributions les familles attendent-elles de la part des adolescentes envers les familles, au sein de la communauté 2
(Approfondir : Quels types de téches les adolescentes effectuent-elles & la maison ou en dehors pour aider leur famille 2)

4. Quels types de contributions les familles attendent-elles de la part des garcons envers les familles, au sein de la communauté 2 (Approfondir
: Quels types de taches les adolescents effectuent-ils & la maison ou en dehors pour appuyer leur famille 2)

5. A quoiles adolescents consacrent-ils leur temps pendant la journée 2
6. A quoi les adolescentes consacrent-elles leur temps pendant la journée 2
7. Dans quelle mesure, les adolescents influencent-ils/ont-ils du pouvoir sur la vie de leurs sceurs @

8. En quoi le pouvoir/I'influence d’un frére sur sa sceur peut-il &tre comparé avec le pouvoir d'un tuteur 2 Qui est plus influent sur la vie d'une
fille : les fréres ou un tuteur comme le pére 2 Pourquoi est-ce le cas 2

9. Comment les fréres exercent-ils du pouvoir au sein de la famille (pas seulement avec leurs sceurs, mais de maniére générale 2
10. Comment les tuteurs ont-ils tendance & exercer leur pouvoir/leur influence au sein de la famille 2
11. Comment les tutrices ont-elles tendance & exercer leur pouvoir/leur influence au sein de la famille @

12. Dans le travail avec les jeunes filles et leurs fréres, & quoi devrions-nous étre attentifs, d’aprés vous 2 Assurez-vous de citer les aspects
culturels les plus importants et ce que nous devrions faire pour garantir le respect & I'égard des familles avec lesquelles nous travaillons.

13. Souhaitez-vous évoquer autre chose & propos de ce sujet 2
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ANNEXE 7 : Outils pour les consultations familiales

INSTRUCTIONS :

Ces outils doivent idéalement étre utilisés dans un espace communautaire convivial pour les filles, qui garantit le respect de la vie privée,
séparément par rapport & chaque groupe. Si un tel espace n’est pas disponible, ces outils peuvent étre administrés au domicile des participants
car ils ont été concus pour éviter des questions sensibles. Cependant, I'outil doit &tre adapté pour étre conforme au contexte. Les outils sont
adaptés aux filles, aux adolescents et aux tutrices et tuteurs.

) Adolescentes : Un outil interactif qui explore la maniére dont les filles percoivent les relations familiales, les personnes les plus
influentes de leurs vies, leurs préoccupations en matiére de sécurité, ainsi que leurs compétences et leurs forces. Les outils ont
pour but de prendre en compte tous les niveaux d‘alphabétisation. Si la nature interactive des outils s‘avére inadaptée pour
les filles plus dgées de votre contexte, vous pouvez redéfinir les questions dans le format plus traditionnel des groupes de
discussion.

) Adolescents : Un guide des groupes de discussion qui explore les relations des garcons avec leurs sceurs, leurs
responsabilités, leurs perceptions de la sécurité des filles et les risques au sein de la communauté, leurs perceptions des
compétences et des capacités des filles.

) Tutrices : Un guide des groupes de discussion qui explore les perceptions des tutrices par rapport aux relations fréres/sceurs,
les menaces ressenties par rapport & la sécurité et & l'avenir des filles, les connaissances et les compétences dont les tutrices ont
besoin pour appuyer les filles, et leurs propres besoins.

) Tuteurs : Un guide des groupes de discussion qui explore les perceptions des tuteurs par rapport aux relations fréres/sceurs,
les menaces ressenties par rapport & la sécurité et & I'avenir des filles, les connaissances et les compétences dont les tuteurs ont
besoin pour appuyer les filles et leurs propres besoins.

Partie 1: Outils interactifs pour les adolescentess

INSTRUCTIONS :

Les outils doivent étre imprimés sur papier A3 coloré et il faut avoir un chevalet et du papier. Les outils s‘appuient sur 'illustration, le coloriage,
le découpage et le collage, par conséquent, vous devez apporter des ciseaux, des crayons, des post-it et des marqueurs/crayons de couleur/
de la peinture. La facilitatrice /le facilitateur principal-e dirige chaque activité et interagit avec les filles. La co-facilitatrice /le co-facilitateur doit
prendre des notes détaillées et consigner les observations séparément. Les outils sont concus pour les participants alphabétisés et ceux dont le
niveau d'alphabétisation est limité.

o TH NN NN NN NN NN NN R NN N RN R RN SN RN BN RN RN RN RN R RN N RN N RN M M M g,

Activité brise glace : Conduire une activité brise glace pendant 5-10

.

BRISE GLACE

minutes pour donner de |"énergie & la salle et encourager la discussion.

®  Ecrire le prénom du frére des filles sur un tableau &
feuilles mobiles/une feuille de papier.

e Demander au participant de dessiner/d’écrire/
de nous expliquer ce que le(s) frere(s) fait/font en
général ou la plupart du temps.

e Pendant que les filles dessinent, poser les questions
suivantes pour stimuler la discussion :

e Comment votre sceur/frére passe-t-elle /il
I'essentiel de son temps 2

e Quelle est votre relation avec lui ou eux 2 Imaginons! Qu’est-

O ce que fait mon
frére maintenant?

® Est-ce que vous vous entendez bien en général

o TH NN N M MM M M RN N M M RN M M M M RN M M MM MMM W g,

ou avez-vous des désaccords parfois 2

o O

e L L R N

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre ) 101

24

L L L L L L L L L L L R T g



Personnes de ma vie (10-15 minutes, page 103)

e Donner des marqueurs aux filles/du matériel de coloriage et des ciseaux.

®  Dire aux filles de colorier chaque personne importante de leur vie, selon le code couleur. Les membres de la famille doivent
étre coloriés en VERT, les amis doivent étre coloriés en BLEU et les autres personnes doivent étre coloriées en

e  Aprés que les filles ont colorié, leur demander d'utiliser les ciseaux pour découper les personnes. Les filles doivent ensuite
placer chaque personne au bon endroit sur le cercle de confiance (I'image sur la plage suivante) sur le tableau & feuilles
mobiles.

Le cercle de confiance (10-15 minutes, page 104)
Expliquer aux filles :

®  Vous étes la personne au centre du Cercle de confiance.

®  |es personnes que vous placez le plus prés de vous sur le cercle, sont celles auxquelles vous faites le plus confiance. Si les filles
ont besoin de clarifications, vous pouvez demander aux filles & qui elles s'adressent si elles ont besoin d'aide ou de conseils.

Pendant que chaque fille place les personnes de sa vie dans le cercle, posez les questions suivantes aux filles pour stimuler la discussion :

® Pourquoi avez-vous placé cette personne sur ce cercle?
® Qui sont les personnes en dehors de ces cercles?

® Etpourquoi avez-vous décidé de les placer en dehors du cercle?

Responsabilités des ménages (15 minutes, page 105)
e Demander & chaque fille de dessiner ses responsabilités dans et en dehors du ménage. Veiller & avoir le point de vue de la fille
sur les responsabilités qui sont imposées par sa famille et celles qui sont dictées par la société.

e S'ily adesfilles qui ne veulent pas ou ne savent pas dessiner, la facilitatrice /le facilitateur peut utiliser un post-it pour écrire/
dessiner pour elles.

®  Apres que les filles ont dessiné leurs responsabilités, stimuler une discussion en demandant :
® Quelles sont vos responsabilités chez vous, et quelles sont vos responsabilités en dehors de votre domicile

® Dans quelle mesure, vos responsabilités sont-elles différentes de celles de vos autres fréres/sceurs 2 De celles des autres

membres du ménage?

® Dans quelle mesure, vos responsabilités sont-elles différentes de celles de votre frére? (si ce point n’a pas été traité lors
de la question précédente)
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LES PERSONNES DE MA VIE : DE QUI SUIS-JE PROCHE?
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LE CERCLE DE CONFIANCE
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Cartographie de la sécurité (15 minutes, page 107)

Demander aux filles de réfléchir aux lieux de la communauté qui selon elles, sont sirs ou dangeureux pour les filles de leur dge (ne pas
demander aux filles de parler d’expériences personnelles & moins qu’elles veuillent en parler).

Utiliser un marqueur ou un découpage des pointillés verts, chaque fille doit identifier les lieux de la communauté qui sont sirs
pour les filles de son dge. Demander aux filles d’expliquer leurs choix (si elles le souhaitent).

A I'aide d’un marqueur ou d'un découpage des pointillés rouges, chaque fille doit identifier les lieux de la communauté qui ne
sont pas sirs pour les filles de son dge. Demander aux filles d’expliquer leur choix (si elles le souhaitent).

Alors que les filles placent les pointillés, poser les questions pour essayer d‘avoir des informations plus nuancées sur les lieux
qui sont dangereux et sirs, et les facteurs qui les rendent sirs ou dangereux pour les filles.

Mes forces et mes talents (10-15 minutes, page 108)

Demander aux participants de colorier et ensuite de découper les choses qu'ils font bien/leurs compétences, afin de les coller
sur les cercles du tableau & feuilles mobiles (voir I'image sur la page suivante).

Si une activité qu’une fille souhaite inclure n’est pas représentée, elle peut la dessiner ou ajouter de nouvelles activités.

Mes forces et mes talents (suite, page 109)

Utiliser I'ensemble des activités précédentes choisies par les filles, chaque fille doit découper et coller les cercles de ses forces
et de ses talents.

Demander & chaque fille de dessiner ou de simplement citer ses forces

Aprés avoir parcouru les différentes forces et compétences des filles de la salle, le facilitateur peut demander si les filles
considérent qu’elles ont besoin de connaissances ou des compétences dont elles sont dépourvues & I’heure actuelle afin
d’accomplir ce qu’elles veulent. Demander aux filles de préciser davantage.

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre ) 106



(]
]
]
(]
]
]
Ma maison 0
]
(]
]
(]
]
La maison de mes amis
]
]
]
]
(]
]

g |

Etablissement scolaire

‘ ‘ CARTOGRAPHIE DE LA SECURITE

NON SECURISEE  SECURISEE

La maison de mes
parents proches

La maison de
mes voisins

Marché

L A A

E 0 b=
space sor - é
I . ______________________________________________________________________________|
- - - - - ' - - - = - - - - = - - - - A
I 1 ‘0'

Autres organisations

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre ) 107



N\ (

AN

N\ (

AN

_/

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission

MES FORCES ET MES COMPETENCES !

SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre

) 108




MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre ) 109

°
..‘ ®e MES FORCES ET MES
.‘ ’. COMPETENCES!
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
000 o .o 0. e0o
o® ° ° ° °
®e ..00000° .'00000° .’. ..o
° ° °
® )
[ )
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
L e0o e0o g
o’ o°* Ce, o°* Ce, ®e o
® ° [ ] [ J [ ] [ ] .. ..
®cccoc® o° ., o° ., ®eeo®
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° °
° ° ° o®



Partie 2 : Questions du groupe de discussion pour les adolescents

®  Pour les contextes dans lesquels les niveaux d'alphabétisation sont élevés, les questions peuvent étre imprimées sur du papier
A3 ou écrites sur un tableau a feuilles mobiles. Chaque question (ou groupe de questions connexes) doi(ven)t figurer sur une

page.
®  Pour chaque question, essayer de veiller & ce que chaque participant ait le temps de partager.

®  Pour les contextes & haut niveau d'alphabétisation, le facilitateur principal doit poser les questions pendant que le rapporteur
note les réponses sur des post-it pour les coller sur le tableau a feuilles mobiles.
Vies de garcons :
1. En général, & quoi consacrez-vous votre temps chaque jour 2 Qu'est-ce que vous aimez le plus faire 2
2. Quelles sont vos responsabilités envers vous-mémes 2 Et envers votre famille 2

3. En quiavez-vous le plus confiance? A qui vous adresseriez-vous si vous aviez besoin d’aide ou de conseils 2 (Noter que le cercle de
confiance peut aussi étre utilisé pour cette activité si vous travaillez & des jeunes garcons).

Perceptions des garcons par rapport & la vie et aux difficultés des filles :

4. Certaines personnes diraient que la vie est plus difficile pour les filles que pour les garcons. Etes-vous d’accord avec cela @ Pourquoi
ou pourquoi pas ¢

5. A votre avis, quelles sont les difficultés auxquelles les filles de votre communauté sont confrontées @ En quoi sont-elles différentes par
rapport aux difficultés auxquelles les garcons font face 2

Vies des sceurs :
6. Parlez-nous de votre/vos sceur(s). A quoi consacre-t-elle I'essentiel de sa journée 2
7. Quels sont les différentes de responsabilités de votre,/vos sceur(s) 2 A votre avis, qui de vous deux a plus de responsabilités & Pouvez-
vous expliquer votre réponse 2
Relations frére-sceur :
8. Je voudrais que vous me parliez de votre relation avec votre/vos sceur(s).

®  Globalement, comment décririez-vous votre relation 2
® Avez-vous tendance & vous entendre avec votre sceur ou est-ce que vous vous disputez parfois?
® Quels types de responsabilités avez-vous les uns envers les autres?

9. Est-ce qu'il vous arrive de vous inquiéter pour votre sceur 2 Qu’est-ce qui vous inquiéte par rapport & elle et pourquoi?

Besoin de connaissances ressenti :

10. Selon vous, de quelles connaissances ou informations ou compétences votre sceur a-t-elle besoin pour étre en sécurité ou heureuse &
présent, et éire capable de réaliser ses réves a I'avenir 2

11. Quelles choses voulez-vous apprendre, et quelles compétences voulez-vous acquérir?
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Partie 3: Questions du groupe de discussion pour les tutrices/tuteurs

® Les questions suivantes sont destinées aux tuteurs et tutrices, méme si chaque groupe peut étre consulté séparément, idéalement
dans un espace privé comme un espace communautaire convivial pour les filles.

®  Pour les contextes dans lesquels les niveaux d'alphabétisation sont élevés, les questions peuvent étre imprimées sur du papier
A3 ou écrites sur un tableau & feuilles mobiles. Chaque question (ou groupe de questions connexes) doi(ven)t figurer sur une
page. Pour les groupes ayant un niveau d‘alphabétisation plus limité, il faudra simplement poser des questions et avoir une
discussion.

®  Pour chaque question, tacher de faire en sorte que chaque participant ait le temps de s’exprimer pendant 2-3 minutes. Par
conséquent, chaque question doit prendre 15 & 20 minutes

®  Pour les contextes & haut niveau d'alphabétisation, la facilitatrice /le facilitateur principal(e) doit poser les questions pendant
que le rapporteur note les réponses sur des post-it pour les coller sur le tableau & feuilles mobiles.

Connaissances et perceptions générales de la vie des enfants :

1. Pouvez-vous me parler un peu de vos enfants2 Combien de garcons y a-t-il au sein de votre ménage? Et combien de filles y a-t-il2
Quel age ont vos enfants 2

2. A quoi votre fils consacre-t-il sa journée en général 2

3. A quoi votre fille consacre-t-elle sa journée en général 2

Connaissances des différences liées au genre :

4. Nous savons que dans notre communauté, la vie des filles est différente de celles des garcons. D'aprés vous, quelles sont les
principales différences entre la vie de vos fils et de celle vos filles?

5. Dans quelle mesure leurs futures vies seront-elles différentes @

Perceptions des relations frére/sceur :

6. Comment décririez-vous la relation entre votre fils et votre fille 2 Est-ce qu'ils s’entendent bien, en général 2 Est-ce qu'ils se soutiennent
mutuellement 2 Existe-t-il des points de désaccord entre eux 2

7. Avez-vous des craintes par rapport & leur relation 2

8. D’aprés vous, comment leur relation pourrait-elle s‘améliorer ou se renforcer 2

Mode de parentadlité :
9. Comment essayez-vous de renforcer la confiance et la proximité entre vos enfants 2

10. En tant que parent, que leur avez-vous inculqué sur leurs responsabilités en général et I'un envers I'autre 2 (Qu’est-ce que vous leur
avez inculqué concernant la maniére d'agir les uns envers les autres)
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Craintes et espoirs pour les fils et les filles :
11. A votre avis, quels sont les principaux défis auxquels les filles doivent faire face 2
12. Quelles craintes avez-vous par rapport & I‘avenir de votre fille, & court et & long terme 2 Quels sont vos espoirs 2
13. Et pour votre fils 2 A votre avis, quels sont les principaux défis que votre fils doit affronter 2

14. Quelles craintes avez-vous par rapport & I‘avenir de votre fils, & court et & long terme 2 Quels sont vos espoirs @

Renforcer les moyens de protection :

15. De quelles connaissances et compétences votre fille a-t-elle besoin pour rester en sécurité maintenant afin de concrétiser ses espoirs
pour l'avenir 2

16. De quelles connaissances et compétences votre fils a-t-il besoin afin d’étre un jeune homme respectueux et attentionné 2

17. En tant que parent, quels types de compétences ou de connaissances vous aideront & étre le meilleur parent pour votre fille?
Et pour votre fils 2
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ANNEXE 8 : Matrice analytique pour les consultations familiales

Instructions : Cette matrice a pour but de structurer les discussions d’équipe et I'analyse collaborative des données obtenues pendant les

consultations familiales. Elle a pour but d'étre utilisée pendant une réunion de I'ensemble du personnel qui a été impliqué dans la conduite des

consultations (y compris les volontaires ou les mentors présents) de méme que le personnel technique. Avant la discussion du personnel, les

personnes qui ont mené les consultations (facilitatrices/facilitateurs et rapporteurs) doivent remplir la colonne sur les points clés de la discussion,

de méme que les observations. A noter que les domaines thématiques peuvent étre différents de ceux qui sont cités ci-dessous, en fonction du

contexte.

MATRICE 1 : FILLES

DOMAINE
THEMATIQUE

POINTS CLES DE LA
DISCUSSION
(Points & propos de ce que les
participants ont dit)

OBSERVATIONS DES
CHERCHEURS
(Tous les commentaires sur les
réponses des chercheurs, comme
« mal & |'aise par rapport aux
questions » si c'est pertinent)

IMPLICATIONS POUR LE
CURRICULUM
(Premiéres réflexions de I'équipe
SSAGE sur ce que cela implique
pour le curriculum)

Perceptions de la vie des
freres

Relations avec le frere

Confiance : personnes
en qui les filles ont
confiance et pourquoi

Les responsabilités des
filles (& la maison, au
sein de la communauté)

Cartographie de la
communauté en matiére
de sécurité : o les filles
se sentent en sécurité
(ou non) et pourquoi

Points forts et intéréts

des filles

Autres questions
soulevées
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MATRICE 2 : GARCONS

DOMAINE
THEMATIQUE

POINTS CLES DE LA
DISCUSSION
(Points & propos de ce que les
participants ont dit)

OBSERVATIONS DES
CHERCHEURS
(Tous les commentaires sur les
réponses des chercheurs, comme
« mal & l'aise par rapport aux
questions » si c'est pertinent)

IMPLICATIONS POUR LE
CURRICULUM
(Premiéres réflexions de I'équipe
SSAGE sur ce que cela implique
pour le curriculum)

Responsabilités des
garcons au sein du
ménage

Perceptions des
garcons par rapport
da la vie de leur sceur

Sensibilisation des
garcons aux risques
auxquels sont
confrontées les filles

Relation avec les
sceurs

Perceptions par
rapport aux besoins
d'informations des

filles

Intéréts et besoins
d'information des
garcons

Autres sujets qui ont
été soulevés
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MATRICE 3 : TUTRICES

DOMAINE
THEMATIQUE

POINTS CLES DE LA
DISCUSSION

OBSERVATIONS DES
CHERCHEURS

IMPLICATIONS POUR LE
CURRICULUM

(Premiéres réflexions de I'équipe
SSAGE sur ce que cela implique
pour le curriculum)

(Points & propos de ce que les (Tous les commentaires sur les

participants ont dit) réponses des chercheurs, comme
« mal & l'aise par rapport aux

questions » si c'est pertinent)

Perception des
tutrices par rapport
a la routine et aux
responsabilités d'une

fille

Perception des
tutrices par rapport
a la routine et aux
responsabilités d'un

fils

Perception de la
relation frére/sceur

Préoccupations
signalées par
rapport & la relation
frére/sceur

Parentalité (établir la
confiance, appuyer
la relation familiale)

Inquiétudes des
tutrices par rapport
aux filles

Perception des
tutrices par rapport
aux difficultés
auxquelles les filles
font face

Autres sujets qui ont
été soulevés
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MATRICE 4 : TUTEURS

DOMAINE
THEMATIQUE

POINTS CLES DE LA
DISCUSSION

(Points & propos de ce que les

participants ont dit)

OBSERVATIONS DES
CHERCHEURS
(Tous les commentaires sur les
réponses des chercheurs, comme
« mal & l'aise par rapport aux
questions » si c'est pertinent)

IMPLICATIONS POUR LE
CURRICULUM
(Premiéres réflexions de I'équipe
SSAGE sur ce que cela implique
pour le curriculum)

Perception des tuteurs
par rapport & la routine

et aux responsabilités
d'une fille

Perception des tuteurs
par rapport & la routine
et aux responsabilités

d'un fils

Perception des tuteurs
par rapport a la
relation frére/sceur

Préoccupations
signalées par rapport &
la relation frére/ sceur

Parentalité (établir la
confiance, appuyer la
relation familiale)

Inquiétude des tuteurs
par rapport aux filles

Perception des
difficultés auxquelles les
filles font face

Perception des
besoins des filles
(connaissances et/ ou
compétences)

Autres sujets qui ont été
soulevés
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ANNEXE 9 : Exemple de programme pour les ateliers pilotes (Exemple
de la Jordanie)

Instructions : Cet exemple de programme peut étre utilisé pour aider les organisations & structurer le pilotage des ateliers. Il s’agit d’un exemple
etil n’a pas pour but d’étre reproduit directement.

PROGRAMME D’ATELIERS PILOTES PARTICIPATIFS

Directives générales pour cette activité :

) Dans les camps d'Azraq et de Za'atari, les ateliers de contextualisation auront lieu en ligne via des tablettes. Ainsi, Mercy
Corps devra mettre a la disposition de I'ensemble des participants, des tablettes, des crédits Internet et des points de recharge,
pendant les sessions.

) Les ateliers dureront deux jours chacun pour les garcons et les filles, et un jour chacun pour les tutrices et les tuteurs. Chaque
jour durera environ 3-6 heures.

) Chaque groupe doit contenir entre cing & 10 participants ; il faudra se concentrer sur la qualité et le caractére gérable de
la session plutét que sur un grand nombre de participants, par conséquent le nombre exact doit étre & la discrétion de la
facilitatrice /du facilitateur.

) Un certain nombre d'activités (pas les sessions dans leur intégralité) ont été sélectionnées pour le pilotage du curriculum
SSAGE développé pour le pilote au Nigeria et Filles Soleil et My Safety My Wellbeing [Ma sécurité, mon bien-étre]. Ces
curriculums alternatifs sont référencés pour les cas ou le curriculum SSAGE ne peut pas proposer une activité culturellement
adaptée, ou pour une activité qui peut étre conduite & distance. Il ny aura jamais suffisamment de temps pour mener toutes
les activités avec I'ensemble des cohortes dans chaque camp ; en lieu et place, deux ou trois activités peuvent étre pilotées
pendant que les deux autres sont pilotées dans |'autre camp.

) Le feedback structuré sur la session doit étre recueilli par un membre du personnel autre que la facilitatrice /le facilitateur de
maniére & ce que les participants et les facilitateurs ne soient pas mal & l'aise.

Format de base de I’atelier pour I’ensemble des cohortes :

1.  Introduction au programme et & l'activité : Commencer par une bréve activité de mise en route et ensuite présenter le programme et les
obeijctifs, en tenant compte de |'importance du soutien & apporter aux adolescents pour faire face aux situations de stress et étre en sécurité
pendant les périodes difficiles. (45 minutes)

2. Pilote de 2 & 4 activités (pas les sessions dans leur intégralité) suivi du feedback structuré de la part des participants qui doit &tre documentsé.
(6-8 heures au total). Le feedback doit vérifier les points suivants :

a. Le théme est-il pertinent par rapport & vos vies2 Pourquoi ou pourquoi pas 2
b. L'approche est-elle intéressante —qu'avez-vous apprécié par rapport & cette approche 2 Qu’est-ce que vous n‘avez pas aimé 2

c. Les observations des facilitateurs en ce qui concerne les problémes techniques—par exemple y a--il eu beaucoup d'interruptions,
certaines activités ont-elles été trop difficiles 2

3. Exploration thématique : Une activité optionnelle dont le but est de nous permettre d’explorer et de valider avec les participants, les autres
thémes du curriculum qui n‘ont pas été couverts pendant les sessions pilotes. Cela variera d'un groupe & l'autre ; avec les méres, voir s'il est
possible que les filles et les garcons apprennent davantage de choses sur leurs corps (puberté)
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1. Programme pour les filles de 10-14 ans

TITRE FORMAT NOTES DUREE

OUVERTURE ® Mise en route (10 minutes) Utiliser I'introduction du programme en langue arabe 30 minutes
® Présenter SSAGE en tant que
programme
® Présenter |'atelier de pilotage,
notamment les objectifs et le
format
SESSION PILOTE 1 | ® Activité pilote 3.2 : Notre travail | Noter que pour cette activité, il est recommandé de ne 2 heures
et la valeur qui lui est donnée, pas se concentrer sur « payé versus non payé » car cela
tirée du curriculum SSAGE pour | peut étre un élément déclencheur pour les hommes et les
les filles garcons qui ne travaillent pas. En lieu et place, définissez-
o Feodback . des fl la autour du travail qui est « vu/reconnu/validé » (travail
Feedback structuré des filles d'hommes) et qui n'est pas un (travail de femmes et
de filles). Nous piloterons cette activité avec toutes les
cohortes, sachant qu'il s'agit d'une activité dont le théme
est lié au genre, qui peut étre menée & distance sans
forcément générer de gros risques de préjudice. Au lieu
du jeu de réle, nous conduirons une activité individuelle
ou nous lirons une étude de cas/histoire pour les filles.
SESSION PILOTE 2 | ® Activité pilote 9.2 : Relations Cette session se concentre davantage sur le genre, elle 2 heures
saines et malsaines (modifié) tirée | doit étre facilitée par un/une collégue spécialiste du
du curriculum SSAGE pour les genre.
filles
® Feedback structuré des filles
SESSION PILOTE 3 | ® Activité pilote 10.2 : Etre assertif | L'assertivité pourrait avoir été redéfinie en langue arabe | 2 heures
du curriculum des filles pour étre plus adaptée culturellement. Cette session
o Feodback ¢ des £l s'appuie aussi sur la lecture et I'écriture qui doivent étre
Feedback structuré des filles remplacées par une activité physique, en demandant
par exemple aux filles de se lever ou de taper des mains
quand la facilitatrice / le facilitateur conduit les activités et
lit un texte & haute voix
SESSION PILOTE 4 | ® Pilote « Voila ce que je ressens » | Une session sur la gestion des émotions, qui pourrait étre | 2 heures
Activités 1 et 3 tirées My Safety, | utile pour les filles qui se sentent frustrées en raison du
My Wellbeing de I'IRC (pages 57 | confinement en cours.
et 59 de la version en ligne)
® Feedback structuré des filles
EXAMEN e Réflexion : Quelles sont les autres | A présent que les filles ont une idée de que ce curriculum | 30 minutes
THEMATIQUE questions qui sont importantes couvre et du format des sessions, elles doivent dans
APPROFONDI pour nous et que nous voulons I'idéal, étre en mesure de valider les autres thémes du
(OPTIONNEL) évoquer dans nos espaces curriculum qui n'ont pas été évoqués dans les activités
sécurisése pilotes. Pour les filles, cela pourrait impliquer de
. ) llos & partager des images, des icénes ou idées (comme par
Csm;nfantapourralent-e es efre exemple, voulez-vous apprendre les compétences de
abordeest négociations?)
CONCLUSION ® Activité de cléture interactive Assurer cette activité si le temps le permet. 10 minutes
MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre ) 18




2. Programme pour les garcons

TITRE FORMAT NOTES | Durée |

OUVERTURE ® Mise en route (10 minutes) Utiliser l'infroduction du programme en langue arabe 30 minutes

® Présenter SSAGE en tant que
programme

® Présenter |'atelier de pilotage,
notamment les objectifs et le

format

SESSION PILOTE 1 | ® Activité¢ 10.1 : Compétences L'activité peut étre trop difficile & distance sans 2 heures
d’écoute tirées du curriculum changements significatifs. Si ce n'est pas possible, alors,
SSAGE pour les garcons ignorer cette activité dans ce pilote.

® Feedback structuré des garcons

SESSION PILOTE 2 | ® Activité pilote 3.2 : Notre travail | Noter que pour cette activité, il est recommandé de 2 heures
et la valeur qui lui est donnée, ne pas se concentrer sur « payé versus non payé » car
tirée du curriculum SSAGE pour | cela peut étre un élément déclencheur pour les hommes
les garcons et les garcons qui ne tra-vaillent pas. En lieu et place,

définissez-la autour du travail qui est « vu/reconnu/
validé » (travail d'hommes) et qui n'est pas un (travail de
femmes et de filles). Nous piloterons cette activité avec
tous les groupes, sachant que c'est une activité dont le
théme est lié au genre qui peut étre menée a distance sans
forcément générer de gros risques de préjudice. Au lieu du
jeu de réle, nous conduirons une activité individuelle ou
nous lirons une étude de cas/histoire pour les filles.

® Feedback structuré des garcons

SESSION PILOTE 3 | ® Activité pilote 10.3 : Résoudre les A travers cette activité, nous voulons évaluer si les garcons | 2 heures
désaccords, tirée du curriculum | sont ouverts & l'idée de ne pas imposer leur propre volonté
SSAGE pour les garcons lors des désaccords. Si ce n'est pas le cas, nous devons
simplifier I'activité. Cette activité peut étre simplifiée &
I'aide d'une étude de cas et d'une discussion au lieu de
demander aux garcons de partager des cas/exemples de
leurs propres vies.

® Feedback structuré des garcons

EXAMEN e Réflexion : Quelles sont les autres | Maintenant que les garcons ont une idée de ce que le 30 minutes
THEMATIQUE questions qui sont importantes curriculum couvre et le format, il est possible de valider
APPROFONDI pour nous et que nous voulons d'autres sujets du curriculum.

(OPTIONNEL) évoquer dans nos espaces

sécurisés?

® Comment pourraient-elles étre
abordées?

CONCLUSION ® Activité de cléture interactive Assurer cette activité si le temps le permet. 10 minutes
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3. Programme pour les tuteurs

TITRE FORMAT NOTES | Durée |

OUVERTURE ® Mise en route (10 minutes) Utiliser l'infroduction du programme en langue arabe 30 minutes
® Présenter SSAGE en tant que
programme
® Présenter |'atelier de pilotage,
notamment les objectifs et le
format
SESSION PILOTE 1 | ® Activité pilote « Discussion sur la | A noter qu'il s'agit d'une activité plus simple qui aide 2 heures
compréhension du stress » tirée | les hommes & réfléchir sur le stress qu'ils ressentent et la
des Modules Filles Soleil des maniére dont leur stress se manifeste au sein du ménage.
tutrices et tuteurs de I'IRC pour
les hommes, page 22
® Feedback structuré des hommes
SESSION PILOTE 2 | ® Activité pilote 3.2 : Notre travail | Commentaire identique a ce qui figure ci-dessus-ici, nous | 2 heures
et la valeur qui lui est donnée, voulons voir s'il y a une empathie ou une reconnaissance
tirée du curriculum SSAGE pour | quelconque de la part des hommes, des fardeaux portés
les femmes par les femmes et les filles. Nécessité de redéfinir le travail
ayé/non payé comme « vu/reconnu/validé »
e Feedback structuré des hommes | 77 /non pay / /
SESSION PILOTE 3 | ® Théme pilote pour mentor 4 : Cette activité est suggérée comme ['Activité 8.2 du 2 heures
Aimer ma famille, tiré du curriculum SSAGE : Les relations saines et malsaines avec
curriculum REAL Father les partenaires pourraient étre d’un niveau trop avancé,
) sur-tout dans le format & distance.
® Feedback structuré des hommes
SESSION PILOTE 4 | e Piloter |'activité « Explorer la L'activité du curriculum SSAGE original cible 2 heures
paternité » tirée des Modules particulierement les relations pere-fils.
Filles Soleil des tutrices et tuteurs
de I'IRC pour les hommes, page
24
® Feedback structuré des hommes
EXAMEN ® Réflexion : Quelles sont les autres 20-30
THEMATIQUE questions qui sont importantes minutes
APPROFONDI pour nous et que nous voulons
(OPTIONNEL) évoquer dans nos espaces
sécurisés?
® Comment pourraient-elles étre
abordées?
CONCLUSION ® Activité de clture interactive Conduire cette activité si le temps le permet. 10 minutes
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4. Programme pour les tutrices

TITRE FORMAT NOTES | Durée |

OUVERTURE ® Mise en route (10 minutes) Utiliser l'introduction du programme en langue arabe 30 minutes
® Présenter SSAGE en tant que
programme
e Présenter |'atelier de pilotage,
notamment les objectifs et le
format
SESSION PILOTE 1 Activité pilote 12.1 : L'héritage Cette activité doit étre possible pour la plupart des 2 heures
de mes parents du curriculum facilitateurs, & condition qu'ils comprennent comment les
SSAGE pour les méres (adapté | gens réfléchissent par rapport & leurs expériences.
du Modules Filles Soleil des
tutrices et tuteurs)
Feedback structuré des femmes
SESSION PILOTE 2 | ® Activité pilote 3.2 : Notre travail | Activité identique que nous menons avec chaque cohorte. | 2 heures
et la valeur qui lui est donnée, Comme ci-dessus, reformuler le travail rémunéré/non
tirée du curriculum SSAGE pour | rémunéré considéré comme « vu/reconnu/validé. »
les femmes
Feedback structuré des femmes
SESSION PILOTE 3 | ® Activité pilote 2 : Vision pour A travers le pilotage de cette activité, nous voulons 2 heures
le futur, tirée du Modules Filles déterminer comment les femmes pourraient réagir a l'idée
Soleil des tutrices et tuteurs de d'autonomisation de leurs filles.
I'IRC, page 29.
Feedback structuré des femmes
SESSION PILOTE 4 Activité pilote 10.3 : Empathie Noter que cette activité est d'un niveau avancé et qu'elle | 2 heures
entre les méres et les filles etles | doit étre conduite par une facilitatrice /un facilitateur
fils du curriculum SSAGE pour les | expérimentée.
femmes
Feedback structuré des femmes
EXAMEN Brainstorming : de quels autres Il peut &tre demandé aux méres maintenant qu'elles 20-30
THEMATIQUE sujets voulez-vous discuter dans | comprennent le format général, quels sont les autres minutes
APPROFONDI ce format pour vous en tant que | sujets qui devraient étre abordés avec les filles. Il est
(OPTIONNEL) mére (pas pour les enfants)? important de ne pas répéter ce qui a été fait pendant les
) ) . consultations familiales.
Brainstorming : Il se peut qu'il y
ait des informations sensibles sur
lesquelles vos enfants pourraient
avoir des questions. Comment
voulez-vous étre soutenues pour
les leur fournir 2
CONCLUSION ® Activité de cldture interactive Conduire cette activité si le temps le permet. 10 minutes
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ANNEXE 10 : Formulaire de feedback structuré pour les ateliers pilotes

Instructions : Cet outil doit étre utilisé pour recueillir le feedback des participants lors des ateliers pilotes. Le feedback doit étre recueilli & propos

du contenu des activités, du mode de facilitation et de la mobilisation dans son ensemble. Cet outil comporte deux parties. La Partie 1 est un outil

observationnel qui doit étre complété en observant un membre du personnel ou une co-facilitatrice /un co-facilitateur pendant ou immédiatement

apreés la session. La Partie 2 de cet outil sollicite le feedback directement auprés des participants dans les 48 heures qui suivent ['atelier pilote.

Pour les contextes & faibles ressources ou ceux dans lesquels il n’est pas possible de compléter I'outil, un autre exercice peut étre effectué & la

place des Parties 1 et 2 & la fin de cet outil.

PARTIE 1 : OUTIL OBSERVATIONNEL POUR LA CO-FACILITATRICE /LE CO-FACILITATEUR DURANT LA SESSION

Lieu :

Cobhorte : e Filles
® Garcons
® Tutrices
® Tuteurs

Titre de I’activité pilotée :

Informations sur les participants :
® Nombre de participants
b Age

® Notes quelconques (par exemple, oncle participant au
nom du pére)

Questions relatives & Internet/ & la technologie (pour la
mise en ceuvre & distance) :

1. Les participants ont-ils pu étre en ligne la plupart du temps 2

2. Les participants pouvaient-ils entendre la facilitatrice /le
facilitateur 2

3. Le reste du groupe pouvait-il entendre les participants
s'exprimer ¢

4. Y a-t-il eu des interruptions en raison de l'accés a Internet 2

Mobilisation des participants :
1. les participants semblaient-ils comprendre le contenu 2
2. les participants semblaient-ils intéressés par le contenu 2

3. Les participants étaient-ils & |'aise par rapport & la session 2
Si ce n’est pas le cas, savez-vous pourquoi 2

4. Y a-t-il eu une personne timide ou génée 2 Si oui, pour
quelle raison 2

5. les participants ont-ils compris |'activité 2

Facilitatrice /facilitateur :

1. La facilitatrice /le facilitateur traite-t-elle /il le contenu de
facon claire 2

2. la facilitatrice/le facilitateur est-elle /il capable de faire en
sorte que la session soit interactive (ne pas enseigner) 2

Autre :

Y a-t-il autre chose & noter 2
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PARTIE 2 : FEEDBACK DES PARTICIPANTS

(a faire recueillir par une personne qui n’est pas facilitatrice / facilitateur aprés la session,
idéalement immédiatement aprés l'activité, ou par téléphone dans les 48 heures)

Impression générale : ® J'ai adoré!

Globalement, qu'avez-vous pensé de la session? (Choisir une option) ® C’était bien, j'ai bien aimé
e C'était pas mal

® Je n'ai pas aimé

® Je n'ai vraiment pas aimé |

Contenu thématique :
1. Le théme est-il pertinent par rapport & vos vies 2 Approfondir :
Pourquoi ou pourquoi pas ?

2. Avez-vous le sentiment que le théme et les informations
communiquées étaient clairs 2 Approfondir : Pourquoi ou
pourquoi pas ?

3. Avez-vous appris quelque chose de nouveau 2 Si oui, qu'avez-
vous appris ¢

4. Y a-t-il des thémes importants que vous prioriseriez par rapport &
ce théme 2

Présentation de la session :
1. Qu'avez-vous aimé par rapport & l'approche/la présentation 2

2. Qu'est-ce que vous n'avez pas aimé/Qu’est-ce que vous
changeriez 2

3. Le langage utilisé était-il adapté 2 Sinon, que feriez-vous
différemment 2

4. Lla présentation était-elle utile/adaptée pour une personne de
votre &ge 2 Sinon, comment la changeriez-vous 2

Internet/Technologie :
1. Pour quelles parties de la session avez-vous pu étre en ligne 2

2. Y a-t-il eu des interruptions en raison de |'accés & Internet 2 Si
oui, combien de fois et pendant combien de temps 2 Avez-vous
pu suivre la session, malgré tout 2

3. Avez-vous pu entendre la facilitatrice/le facilitateur et les autres
participants pendant la session?

4. Y avait-il dautres problémes liés & la technologie 2 (par
exemple, si la batterie s’est déchargée, Iélectricité a été
coupée)

Environnement:

1. Vous étes-vous senti & l'aise pendant I'activité 2 Pourquoi ou
pourquoi pas? (par exemple, y a-t-il des éléments d'informations
qui vous ont géné 2 A-t-il ét¢ difficile d’en parler alors que
d’autres personnes étaient dans la piéce avec vous 2)

2. Avez-vous subi des inferruptions en raison de votre
environnement 2 (par exemple, des personnes qui parlent en
arriére-plan chez vous?)

3. Pensez-vous que la période de la journée réservée a cette
activité était adaptée pour vous 2 Pourquoi ou pourquoi pas 2

Autre :

Voulez-vous partager autre chose concernant votre expérience dans ce
domaine 2
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EXERCICE ALTERNATIF POUR LES CONTEXTES A FAIBLES RESSOURCES :

S’il n’est pas possible de compléter I’outil dans son intégralité, le personnel peut poser
les questions de base suivantes, aprés |’atelier pour obtenir du feedback.

® Pouvez-vous résumer ce que vous avez entendu/vu 2

® Qu’'avez-vous ressenti 2

A quoi cela vous a-t-il fait penser 2

Que ferez-vous maintenant du fait de |'exercice 2

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre ) 124



ANNEXE 11A : Feuille de route du curriculum SSAGE

Instructions : Cet outil est un modéle qui permet de procéder de maniére succincte, & la cartographie de la structure du curriculum, des

changements effectués et d’indiquer des notes sur le contenu ou la facilitation de la session. Il doit étre complété & la fin du processus de

contextualisation participatif aprés avoir défini le contenu et I'approche du curriculum. Dans la premiére colonne, noter les thémes généraux qui

doivent étre couverts dans le cadre du programme SSAGE. Ensuite dans la deuxiéme colonne, imputer les activités que vous avez notées et qui

correspondent au théme général, sélectionnées en fonction des résultats du processus de contextualisation participatif. Enfin, dans la troisiéme

colonne, vous pouvez ajouter des notes documentant et/ou justifiant les changements effectués et ajouter des instructions pertinentes. Un

exemple figure en Annexe 11B.

THEME
GENERAL

TITRES D'ACTIVITES REORDONNES

NOTES SUR LES SESSIONS/
CHANGEMENTS EFFECTUES

THEME 1

THEME 2

THEME 3

THEME 4

THEME 5

THEME 6

THEME 7

THEME 8
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ANNEXE 11B : Feuille de route du programme SSAGE (Exemple de la
Jordanie)

Instructions : Cet outil est un modéle qui permet de procéder de maniére succincte, & la cartographie de la structure du curriculum, des
changements effectués et d’indiquer des notes sur le contenu ou la facilitation de la session. Il s’agit d’un exemple tiré de la Jordanie, élaboré
avant le Cycle 1 du curriculum et utilisé & titre indicatif. A cette époque-la (printemps 2021), en raison des fortes restrictions liées & la COVID-19
pendant les premiers mois du projet, le curriculum devait étre divisé en sessions qui pourraient étre menées & la fois & distance et en personne, et
celles qui pouvaient seulement étre conduites en personne dans les centres de Mercy Corps ou le respect de la vie privée pourrait étre garanti. Le
curriculum a donc été divisé en sessions qui pourraient étre menées & la fois & distance et en personne, et les sessions qui pouvaient étre menées
uniquement en personne—en général, celles qui portaient sur des sujets sensibles comme le genre, la VBG, le corps et les relations intimes. Les
restrictions strictes concernant les rassemblements ont été levées avant le début du Cycle T du programme et le curriculum a été présenté dans
son intégralité en personne.

FEUILLE DE ROUTE DU CURRICULUM DES TUTRICES

Théme général Titres d'activités réordonnés Notes sur les sessions/
changements effectués

THEME 1 : Etablir SESSION 1 : NOTRE ESPACE SUR (A DISTANCE ET EN PERSONNE)
une relation de
confiance et les

régles de base ® Activité 1.2 : Me voici |

® Activité 1.1 : Briser la glace et Présentation du programme SSAGE

® Activité 1.3 : Accords de groupe

THEME 2: SESSION 2 : NOS EMOTIONS (A DISTANCE ET EN PERSONNE) La session 2 est longue et elle peut étre
Compétences o Adtivité 2.1 : Compét d'écout divisée en deux sous-sessions s'il faut
sociales et cliviie <. 1 - -ompetences d ecoute plus de temps pour les activités.
fenl]c(:t:fnnsne“es et ® Activité 2.2 : Compréhension du stress (tirée de Filles Soleil) Les relations saines et malsaines entre

les maris et les femmes peuvent étre

® Activité 2.3 : Dire ce que je veux et ce dont j'ai besoin (Saffirmer) " ,
un élément déclencheur pour les

® Activité 2.4 : Résoudre les désaccords femmes qui ont été exposées a des
relations abusives. Elles ne doivent
SESSION 3 : NOS RELATIONS (EN PERSONNE SEULEMENT) absolument pas étre présentées par

le biais d'un curriculum & distance et

® Activité 3.1 : Mes relations (activité uniquement pour les sessions en doivent uni ot A
oivent uniquement étre animées par

ersonne i~ e ,
P ) des facilitateurs expérimentés, le cas
® Activité 3.2 : Relations saines (activité uniquement pour les sessions en échéant.

personne)

THEME 3: Qu'est- | SESSION 4 : QU’EST-CE-QUE CELA SIGNIFIE ETRE UNE FEMME DANS | La sexualité et le genre ont été
ce-que cela signifie | NOTRE COMMUNAUTE 2 PARTIE 1 (A DISTANCE ET EN PERSONNE) supprimées du curriculum SSAGE en

&tre une femme L . raison de sa nature didactique. De plus,
e ® Activité 4.1 : Comment nous apprenons a étre des femmes (et des e .
dans la société @ hommes) les participants doivent comprendre

(Socialisation des la différence entre les concepts et les
genres) ® Activité 4.2 : Encadré Femme, Encadré Homme activites pratiques.

SESSION 5 : QU'EST-CE-QUE CELA SIGNIFIE ETRE UNE FEMME DANS
NOTRE COMMUNAUTE PARTIE 2 (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 5.1 : Valeurs liées aux rdles sociaux des hommes et des femmes
(valeurs liées au genre)

® Activité 5.2 : Notre travail et la valeur qui lui est donnée
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THEME 4 : Pouvoir
et autonomisation

SESSION 6 : COMPRENDRE LE POUVOIR (EN PERSONNE
UNIQUEMENT)

® Activité 6.1 : Rapport de force (activité uniquement pour les sessions en
personne)

® Activité 6.2 : Examiner la signification du pouvoir (activité uniquement
pour les sessions en personne)

® Activité 6.3 : Qui a le pouvoir et comment est-il utilisé2 (activité
uniquement pour les sessions en personne)

L'activité de la signification du pouvoir
implique beaucoup d’écrits qui
doivent étre supprimés en faveur d'une
discussion orale.

Le cercle de la discrimination peut

étre un élément déclencheur et il a été
supprimé pour les tutrices. Il peut étre
présenté si le facilitateur/la facilitatrice
est expérimenté-e et considére que
I'activité est pertinente.

THEME 5 :
Nous protéger

SESSION 7 : COMPRENDRE LA VIOLENCE (EN PERSONNE
UNIQUEMENT)

® Activité 7.1 : Types de violence (activité uniquement pour les sessions en
personne)

® Activité 7.2 : Les conséquences de la VBG (activité uniquement pour les
sessions en personne)

® Activité 7.3 : La violence dans la vie quotidienne (activité uniquement
pour les sessions en personne)

SESSION 8 : NOUS PROTEGER (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 8.1 : Se protéger contre la violence

Le cycle de violence domestique a été

supprimé car il est plus adapté pour les
travailleurs sociaux et il peut constituer

un élément déclencheur.

Se protéger contre la violence peut
encore étre un élément déclencheur,
donc il faut recommander la
modification des études de cas si
nécessaire.

La carte sur le pouvoir et la violence
pose plusieurs questions personnelles

& propos du pouvoir au sein de la
famille, un élément déclencheur pour le
contexte.

THEME 6 : Familles
saines et parentalité

SESSION 9 : RELATIONS MERE-ENFANT (A DISTANCE ET EN
PERSONNE)

® Activité 9.1 : L'héritage de mes parents
® Activité 9.2 : Communication mére et enfants
® Activité 9.3 : Empathie entre méres et filles (et fils)

SESSION 10 : RENFORCER L'ENVIRONNEMENT FAMILIAL
(A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 10.1 : Régles et attentes familiales

® Activité 10.2 : Techniques de parentalité positive

Les décisions au sein du foyer

sont potentiellement des éléments
déclencheurs pour la Jordanie oU nous
savons que les femmes ont peu de
chance de changer les structures de
prise de décision en ce moment.

THEME 7 :
Comprendre nos
adolescentes et les
protéger

SESSION 11 : COMPRENDRE LA VIOLENCE CONTRE LES
ADOLESCENTES (EN PERSONNE SEULEMENT)

e Activité 11.1 : Changements physiques et émotionnels chez les garcons et
les filles (activité menée seulement si le respect de la vie privée peut étre
garanti)

® Activité 11.2 : Mythes de la santé reproductive (activité menée
uniquement pour les sessions en personne)

® Activité 11.3 : Comprendre la violence contre les adolescentes (activité
menée seulement pour les sessions en personne)

® Activité 11.4 : Les conséquences de la violence contre les adolescentes
(activité seulement pour les sessions en personne)

SESSION 12 : AIDER NOS FILLES A SE PROTEGER (A DISTANCE ET EN
PERSONNE)

® Activité 12.1 : Droits des adolescentes

® Actvité 12.2 : Protéger les adolescentes contre la violence

Durant l'activité 11.3, siles méres
souhaitent parler davantage du mariage
précoce, prévoir plus de temps & cet
effet.

THEME 8 : A l'avenir

SESSION 13 : A L'AVENIR (A DISTANCE ET EN PERSONNE)
® Activité 13.1 : Vision pour le futur (de Filles Soleil)
® Activité 13.2 : Me voici! (Partie 2)

® Actvité 13.3 : Je promets
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FEUILLE DE ROUTE DU CURRICULUM DES FILLES

Théme général

Titres d'activités réordonnés

Notes sur les sessions/
changements effectués

THEME 1 : Etablir
une relation de
confiance et les
régles de base

SESSION 1 : NOTRE ESPACE SUR (A DISTANCE ET EN PERSONNE)
® Activité 1.1 : Entrée en matiére et présentation
® Activité 1.2 : Me voicil

® Activité 1.3 : Accords de groupe et étapes suivantes

THEME 2 :
Compétences
sociales et
émotionnelles et
relations

SESSION 2 : NOS EMOTIONS (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 2.1 : Compétences d'écoute
® Activité 2.2 : Voila ce que je ressens (de Filles Soleil)
® Activité 2.3 : Gérer les moments de stress (de Filles Soleil)

SESSION 3 : NOS RELATIONS (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 3.1 : Mes relations

® Activité 3.2 : Relations saines et malsaines (activité menée uniquement
pour les sessions en personne)

® Activité 3.3 : Relations familiales

SESSION 4 : NOS COMPETENCES DE COMMUNICATION
(A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 4.1 : Dire ce que je veux et ce dont j‘ai besoin (S'affirmer)

® Activité 4.2 : Résoudre les désaccords

Etant donné que le curriculum
SSAGE initial ne comporte pas
grand chose sur la régulation
émotionnelle, les deux sessions

de Filles Soleil ont été ajoutées.
Suggérer |'ajout d'informations sur
le lien entre le corps et 'esprit & la
section sur la « Gestion des moments
de stress » ainsi qu'une simple
activité de pleine conscience.

THEME 3 : Comment
nous apprenons

a étre des filles
(Socialisation de
genre)

SESSION 5 : COMMENT NOUS APPRENONS A ETRE DES FILLES
(A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 5.1 : Comment nous apprenons & étre des filles (et des
garcons)

® Activité 5.2 : Notre travail et la valeur qui lui est donnée

Il est suggéré de faire I'impasse sur
la partie consacrée & la Sexualité

et au Genre, du curriculum

SSAGE car elle est beaucoup trop
didactique pour ce groupe d'age. lls
doivent plus ou moins comprendre
la différence entre les activités
pratiques et les autres sessions.

THEME 4 : Pouvoir
et autonomisation

SESSION 6 : POUVOIR ET AUTONOMISATION (A DISTANCE ET EN
PERSONNE)

® Activité 6.1 : Rapport de force

® Activité 6.2 : Le cercle de la discrimination (Activité menée seulement
pour les activités en personne

® Activité 6.3 : Nos droits

® Activité 6.4 : Nous voicil

Le cercle de la discrimination

est potentiellement un élément
déclencheur, et le contenu sera
modifié pour ne pas rappeler des
expériences douloureuses aux filles.

THEME 5 :
Se protéger

SESSION 7 : COMPRENDRE LA VIOLENCE (EN PERSONNE
UNIQUEMENT)

® Activité 7.1 : Types de violence (activité menée uniquement pour les
sessions en personne)

® Activité 7.2 : Les conséquences de la violence (activité menée en
personne uniquement)

SESSION 8 : NOUS PROTEGER (A DISTANCE ET EN PERSONNE)
® Activité 8.1 : Se protéger contre la violence

® Activité 8.2 : Mon réseau de sécurité

Qui sont les auteurs de VBG a été
supprimé en raison de son caractére
potentiellement déclencheur.

L'activité 8.1 Se protéger contre la
violence peut potentiellement étre
légérement modifiée pour moins
cibler la VBG lors d'une session a
distance.
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THEME 6 : Garder
nos corps sains

SESSION 9 : RESTER EN BONNE SANTE (A DISTANCE ET EN
PERSONNE)

® Activité 9.1 : Rester en bonne santé (tirée de Filles Soleil)
® Activité 9.2 : Qu'est-ce que nous savons du tabagisme?

SESSION 10 : COMPRENDRE NOS CORPS (EN PERSONNE
UNIQUEMENT)

® Activité 10.1 : Changements physiques et émotionnels chez les
garcons et les filles (activité optionnelle si le respect de la vie privée
peut étre garanti)

® Activité 10.2 : « Jazirat al-zuhuur » : Module WISE Girls sur la
menstruation (activité assurée par les facilitateurs/facilitatrices WISE
Girls dans des contextes privés, si possible)

Ou:

e Filles Soleil « Notre cycle mensuel » Partie 1 (Activité optionnelle
si le respect de la vie privée peut étre garanti)

e Filles Soleil « Notre cycle mensuel » Partie 2 (Activité optionnelle
si le respect de la vie privée peut étre garanti)

® Activité 10.3 : Mythes de la santé reproductive (Activité optionnelle si
le respect de la vie privée peut étre garanti)

« Rester en bonne santé » tiré de
Filles Soleil est plus concentré

sur I'hygiéne générale. Dans
I'adaptation, inclure des suggestions
pour I'exercice physique,

d‘autres habitudes qu'ils peuvent
avoir pendant les périodes de
confinement.

Au lieu d’avoir une session sur les
drogues, nous aurons une session
générale sur les problémes de
tabagisme. Cela peut étre moins
pertinent pour les filles que pour les
garcons.

Pour les sujets liés & la menstruation,
choix entre la session animée par
des facilitateurs /facilitatrices WISE
Girls avec des filles dans un contexte
ou le respect de la vie vie privée
peut étre garanti. Si les facilitateurs/
facilitatrices ne peuvent pas étre mis
a disposition pendant le cycle de 12
semaines, suggérer une activité Filles
Soleil modifiée.

THEME 7 : Prendre
de bonnes décisions

SESSION 11 : PRENDRE DE BONNES DECISIONS (A DISTANCE ET
EN PERSONNE)

® Activité 11.1 : Prise de décision personnelle

® Activité 11.2 : Résister aux influences/Donner suite

THEME 8 : A 'avenir

SESSION 12 : A L'AVENIR (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 12.1 : Présentation des projets des filles (et des garcons)
® Activité 12.2 : Me voicil (Partie 2)

® Actvité 12.3 : Je promets

Les filles auront la possibilité de
mener un projet de leur choix

en dehors des sessions. Les filles
peuvent choisir de le faire avec

les membres de leur famille (freres
ou parents), ou seules. Cela peut
inclure un reportage photo, |'écriture
d’une histoire, etc. Elles peuvent

les présenter pendant la derniére
session.
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FEUILLE DE ROUTE DU CURRICULUM DES TUTEURS

Théme général

Session et titres des activités

Notes sur les sessions/
changements effectués

THEME 1 : Etablir
une relation de
confiance et les
regles de base

SESSION 1 : NOTRE ESPACE SUR : (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 1.1 : Brise-glace et présentation du programme

® Activité 1.2 : Accords de groupe

THEME 2 :
Compétences
sociales et
émotionnelles et
relations saines

SESSION 2 : COMPETENCES DE COMMUNICATION ET STRESS (A
DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 2.1 : Compétences d'écoute

® Activité 2.2 : Compréhension du stress (tirée de Filles Soleil)
® Activité 2.3 : Mes relations

® Activité 2.4 : Résoudre les désaccords

SESSION 3 : RELATIONS SAINES ET MALSAINES (EN PERSONNE
UNIQUEMENT)

® Activité 3.1 : Relations saines et malsaines (activité optionnelle menée
uniquement pour les sessions en personne)

L'activité sur le consentement est
d’un niveau avancé et trop explicite
pour ce contexte culturel et elle doit
donc étre supprimée.

THEME 3 : Qu'est-
ce que cela signifie
&tre une femme
dans la sociétée
(Socialisation des
genres)

SESSION 4 : COMMENT NOUS APPRENONS A ETRE DES HOMMES
(A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 4.1 : Qu'est-ce que cela signifie étre un homme dans la société?

® Activité 4.2 : Comment nous apprenons a étre des hommes (des
femmes)

® Activité 4.3 : Encadré garcon, Encadré fille

SESSION 5 : VALEURS LIEES AU GENRE (A DISTANCE ET EN
PERSONNE)

® Activité 5.1 : Valeurs liées aux réles sociaux des hommes et des femmes
(valeurs liées au genre dans |'original)

® Activité 5.2 : Notre travail et la valeur qui lui est donnée

Pour l'activité 4.1, il n'est pas
nécessaire de parcourir la sexualité
et le genre de maniére didactique.
Mais il est important que les
participants comprennent comment
les réles sociaux faconnent la vie
des hommes et des femmes.

Pour l'activité 4.3, il est suggéré de
se concentrer sur les filles/garcons
plutét que les hommes/femmes
étant donné que les hommes
doivent penser a leurs filles.

Suggérer de sauter la partie
consacrée & la Sexualité et au
Genre en raison de sa tonalité
didactique. Les participants
doivent plus ou moins comprendre
la différence avec les activités
pratiques des autres activités

THEME 4 : Pouvoir
et discrimination

SESSION 6 : COMPRENDRE LE POUVOIR (EN PERSONNE
UNIQUEMENT)

® Activité 6.1 : Rapport de force (activité menée uniquement pour les
sessions en personne)

® Activité 6.2 : Le cercle des discriminations (Activité menée uniquement
pour les sessions en personne)

SESSION 7 : LE POUVOIR DANS NOTRE SOCIETE (A DISTANCE ET
EN PERSONNE)

® Activité 7.1 : Construire un nouveau monde
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THEME 5 : La
violence et ses
impacts sur

nos familles et
communautés

SESSION 8 : LE POUVOIR ET SON RAPPORT A LA VIOLENCE (A
DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 8.1 : Jeux des garcons
® Activité 8.2 : Carte du pouvoir et de la violence

SESSION 9 : COMPRENDRE LA VIOLENCE CONTRE LES FEMMES ET
LES FILLES (EN PERSONNE UNIQUEMENT ET/OU POUR CEUX DONT
LE RESPECT DE LA VIE PRIVEE EST GARANTI)

® Activité 9.1 : Qui a recours & la violence et pourquoi? (activité & mener
uniquement avec des hommes dont la vie privée peut étre respectée,
en personne ou & distance)

® Activité 9.2 : Les conséquences de la VBG (activité & mener
uniquement avec des hommes dont la vie privée peut étre respectée,
en personne ou & distance)

® Activité 9.1 : Violence dans la vie quotidienne (activité & mener
uniquement avec des hommes dont la vie privée peut étre respectée,
en personne ou & distance)

La violence dans nos vies peut étre
un élément déclencheur pour les
Syriens qui ont subi de la violence
pendant la guerre et elle ne doit
pas étre incluse.

Le Cycle de la violence domestique
n'est pas adapté pour ce public et il
a été supprimé.

THEME 6 : Familles
saines et parentalité

SESSION 10 : RELATIONS PARENT-ENFANT (A DISTANCE ET EN
PERSONNE)

® Activité 10.1 : Relations pére-fils
® Activité 10.2 : Empathie entre les péres et leurs filles et leurs fils

SESSION 11 : RENFORCER L'ENVIRONNEMENT FAMILIAL (A
DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 11.1 : Régles et attentes familiales
® Activité 11.2 : Aimer ma famille (de REAL Fathers)

® Activité 11.3 : Techniques de parentalité positive

La partie consacrée aux décisions
au sein du foyer est potentiellement
trop difficile pour ce contexte, & ce
stade, il se peut que les hommes
ne soient pas ouverts & |'idée de
changer les structures de pouvoir
immédiatement. L'activité REAL
Fathers a été suggérée comme
alternative.

THEME 7 :
Comprendre nos
filles et les protéger

SESSION 12 : COMPRENDRE LA VIOLENCE CONTRE NOS
ADOLESCENTES (EN PERSONNE SEULEMENT)

® Activité 12.1 : Changements physiques et émotionnels chez les garcons
et les filles (activité & mener uniquement avec les hommes dont la vie
vie privée peut étre respectée, soit en personne soit a distance)

® Activité 12.2 : Comprendre la violence contre les adolescentes (activité
& mener uniquement avec des hommes dont la vie privée peut étre
respectée, en personne ou & distance)

® Activité 12.3 : Les conséquences de la violence contre les adolescentes
(activité & mener uniquement avec des hommes dont la vie privée peut
étre respectée, en personne ou a distance)

SESSION 13 : PREVENIR LA VIOLENCE CONTRE NOS FILLES A
DISTANCE ET EN PERSONNE

® Activité 13.1 : Droits des adolescentes

® Activité 13.2 : Protéger les adolescentes contre la violence

THEME 8 : A 'avenir

SESSION 14 : A L'AVENIR (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 14.1 : Qu'est-ce-que cela veut vraiment dire étre un homme?

® Activité 14.2 : Je promets
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FEUILLE DE ROUTE DU CURRICULUM DES ADOLESCENTS

Théme général

Titres des activités

Notes

THEME 1 : Etablir
une relation de
confiance et les
régles de base

SESSION 1 : ETABLIR LA CONFIANCE ET LES REGLES DE BASE (A
DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 1.1 Brise-glace et présentation du programme

® Activité 1.2 : Accords de groupe

THEME 2 :
Compétences
sociales et
émotionnelles et
relations saines

SESSION 2: COMPETENCES DE COMMUNICATION EFFICACES
(A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 2.1 : Compétences d'écoute
® Activité 2.2 : Dire ce que je veux et ce dont j'ai besoin (S'affirmer)

SESSION 3 : NOS RELATIONS (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 3.1 : Résoudre les désaccords

® Activité 3.2 : Relations saines et malsaines

L'activité sur le consentement est
avancée et trop explicite pour ce
contexte culturel et elle doit donc
étre supprimée.

THEME 3 : Qu'est-
ce que cela signifie
étre un homme
dans la société 2
(Socialisation des
genres)

SESSION 4 : QU'EST-CE QUE CELA SIGNIFIE ETRE UN HOMME
(A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 4.1 : Qu'est-ce que cela signifie étre un homme dans la
société ¢

® Activité 4.2 : Comment nous apprenons a étre des garcons

(et des filles)
® Activité 4.3 : Encadré garcon, Encadré fille

SESSION 5 : ROLES SOCIAUX ASSOCIES AUX HOMMES ET AUX
FEMMES (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 5.1 : Valeurs liées aux réles sociaux des hommes et des
femmes (Valeurs liées au genre)

® Activité 5.2 : Notre travail et la valeur qui lui est donnée

Pour l'activité 4.1, il n’est pas
nécessaire de passer en revue la
sexualité et le genre. Mais il est
important que les participants
comprennent comment les réles
sociaux faconnent la vie des
hommes et des femmes/des
garcons et des filles.

Suggérer de sauter l'activité 2.3 :
Sexualité et le genre en raison

de sa tonalité didactique. Les
participants doivent plus ou moins
comprendre la différence entre
les activités pratiques et les autres
activités

THEME 4 : Pouvoir
et discrimination

SESSION 6 : POUVOIR ET DISCRIMINATION (EN PERSONNE
UNIQUEMENT)

® Activité 6.1 : Rapport de force (activité uniquement pour les
sessions en personne)

® Activité 6.2 : Le cercle des discriminations (activité uniquement
pour les sessions en personne)

® Activité 6.3 : Construire un nouveau monde (activité uniquement
pour les sessions en personne)

Le cercle de la discrimination

peut étre un élément déclencheur,
surfout pour les garcons qui ont subi
du harcélement ou des moqueries.
Il est important que la facilitatrice /
le facilitateur soit sensible & ce
point.

La session 6 peut étre longue et elle
peut étre divisée en deux sous-
sessions, s'il faut plus de temps pour
les activités.
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THEME 5 : La
violence et son
impact sur nos vies

SESSION 7 : COMPRENDRE LE POUVOIR ET SON RAPPORT A LA
VIOLENCE (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 7.1 : Jeux de garcons
® Activité 7.2 : Carte du pouvoir et de la violence

SESSION 8 : COMPRENDRE LA VIOLENCE CONTRE LES FEMMES
ET LES FILLES (EN PERSONNE UNIQUEMENT)

® Activité 8.1 : Qui a recours & la violence et pourquoi? (activité a
mener uniquement avec des garcons dont la vie privée peut étre
respectée, en personne ou & distance)

® Activité 8.2 : Les conséquences de la VBG (activité & mener
uniquement avec des garcons dont la vie privée peut éire
respectée, en personne ou & distance)

® Activité 8.3 : Nous protéger contre la violence dans la vie
quotidienne (activité & mener uniquement avec les garcons dont la
vie privée peut étre respectée, en personne ou & distance)

La partie consacrée & la Violence
dans nos vies peut étre un élément
déclencheur pour les garcons
syriens qui ont été confrontés &
des violences/déplacements

en période de guerre. Il est
recommandé de ne pas l'inclure.

Le Cycle de la violence domestique
est trop avancé pour les
adolescents et il a été supprimé.

L'activité 7.2 Prendre position contre
la violence peut étre un élément
déclencheur.

THEME 6 : Prendre
de bonnes décisions
pour nos vies et notre
santé

SESSION 9 : PRENDRE DE BONNES DECISIONS POUR NOS
VIES ET NOTRE SANTE (A DISTANCE OU EN PERSONNE)

® Activité 9.1 : Qu'est-ce que nous savons du tabagisme?

® Activité 9.2 : Comprendre la COVID-19.

® Activité 9.3 : Compréhension du stress (tirée de Filles Soleil)
SESSION 10 : NOS DECISIONS

® Activité 10.1 : Prise de décision personnelle

® Activité 10.2 : Résister aux influences/Donner suite

Activité 9.1 modifiée et tirée du
curriculum pour se concentrer sur
la consommation de nicotine au
lieu des drogues, compte tenu de
la prévalence de la consommation
abusive de nicotine chez les
hommes et les garcons.

La sensibilisation & la COVID-19
a été ajoutée pour dissiper la
désinformation.

THEME 7 : A 'avenir

SESSION 11: A L’AVENIR (A DISTANCE ET EN PERSONNE)

® Activité 11.1 : Présentation de projets interactifs.
® Activité 11.2 : Qu’est-ce-que cela veut vraiment dire &tre un homme?

® Activité 11.3 : Je promets

Les garcons (comme les filles) ont la
possibilité de mener un « projet » de
leur choix en dehors des sessions,
avec leurs sceurs ou un autre
membre de la famille, ou seuls. Ils
peuvent les présenter pendant cette
session.
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ANNEXE 12 : Suivi et évaluation : Résumé des approches en termes de
résultats, mesures et collecte de données

Instructions : Ce tableau résume les résultats souhaités pour I'intervention SSAGE et les moyens suggérés pour les mesurer.

RESULTAT MESURE / QUESTIONS DE RECHERCHE COLLECTE DE DONNEES

Le contenu SSAGE est pertinent ® Participation des membres de la ® Documentation de la participation &

par rapport au contexte pour les
adolescentes, les fréres et les tuteurs et
tutrices.

Adolescentes, fréres et tutrices/tuteurs
participent au programme SSAGE de
12 semaines

Les participants sont satisfaits du
programme SSAGE

Les participants ont développé leurs
connaissances sur les effets néfastes de
l'inégalité de genre et de la violence

Les participants montrent qu'ils ont
amélioré les attitudes vers |'égalité
de genre et les comportements non-
violents

Les participants se sentent liés aux
pairs et aux membres du ménage, sur
le plan émotionnel

Les tutrices/tuteurs montrent des
attitudes plus équitables sur le plan du
genre en ce qui concerne leurs fils et
leurs filles

Les tutrices/tuteurs signalent avoir
accorder plus de soutien émotionnel &
leurs fils et leurs filles

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission

communauté dans les activités de
contextualisation

Taux d'assiduité général de chaque
groupe de participants

Pourcentage de chaque groupe de
participant qui assiste a au moins 80%

des sessions SSAGE

Pourcentage de chaque groupe
de participants qui font part de la
satisfaction avec le programme SSAGE

Les participants évoquent-ils ce qu'ils
ont appris sur I'inégalité de genre et la
violence?

Les participants comprennent-ils
comment I'inégalité de genre peut
accroitre le risque de violence pour les
adolescentes?

Les participants croient-ils que les
adolescentes doivent avoir plus de
droits2

Que pensent les participants par rapport

aux changements positifs des droits des
adolescentes?

Les participants signalent un
amélioration de la communication avec
les membres du ménage?

Comment les liens des participants avec

les pairs et le membre du ménage ont-ils

changé?

Comment le programme a-t-il impacté
les attentes de leurs fils et de leurs filles?

Les tutrices/tuteurs évoquent-ils des
changements positifs en termes de
répartition des téches entre les fils et les
filles?

Comment les tutrices/tuteurs décrivent-
elles/ils les changements dans leurs
relations avec leurs fils et leurs fillese

SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre

des activités de contextualisation

® Assiduité relevée a chaque session

® |es formulaires de feedback des
participants ou les sessions de
feedback, administrés toutes les 3-4
semaines pendant le programme

SSAGE

® |es discussions de groupe ou les
entretiens approfondis pour évaluer
les changements en termes de
connaissances, d'attitudes et de
comportements a effectuer 3-4
semaines aprés le programme SSAGE

® |'évaluation des attitudes et des
connaissances pré et post-intervention,
a administrer avant le début de
I'intervention et ensuite 3-4 semaines
aprés la fin du programme SSAGE
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ANNEXE 13 : Modéele D’outils D’évaluation

Instructions : Les organisations peuvent utiliser les outils d’évaluation suivants comme base de I'adaptation. Ces outils ont été concus pendant
le pilote original du programme SSAGE au Nigeria. Il faut noter que ces outils sont un modéle et ne doivent pas étre reproduits directement. Les
outils de suivi dépendront des indicateurs spécifiques qu'ils utiliseront de méme que des capacités du personnel et des mentors.

SOMMAIRE
TABLEAU : OUTILS DE SUIVI, BUT, UTILISATEURS ET APPLICATION ....cccccccctuccnnccncceeccasccsccssocasccssccee 136
FORMULAIRE A : Fiche D’assiduité (Pour Les Mentors) (Formulaire Papier) ......cccccccccccveeneennnennnnes 137
FORMULAIRE B : Outil D’observation Des Sessions (pour les superviseurs SSAGE) ........cccceeuueeee 138
FORMULAIRE C : Outil D’auto-Evaluation Post-Session (pour les mentors) ........ccceeveereesesennes 142

FORMULAIRE D : Formulaire De Débriefing De La Réunion
De Conirdle Mensuelle (Pour Le Personnel De SSAGE)........ccccccccceeccerennnnccccceennnsscccsssasssseccsssasssssnnes 145

FORMULAIREE :
Formulaire De Sélection Du Mécanisme De Feedback Des Participants.....cccceeeeeccccceneeennensnsnssnnnnes 146

FORMULAIRE E1 :
Formulaire De L’enquéte Sur Le Feedback Des Participants .........cceeeeeeecccccccssssssscscsnnnensnssssssssssees 148

FORMULAIRE E2 : Formulaire Sur La Discussion De Groupe
Sur Le Feedback Des PartiCipants ....cccccceeieeeeennnnmeeseeeessssssssssccesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 151

FORMULAIRE E3 : Formulaire Sur La Discussion Des Partenaires
Sur Le Feedback Des PArtiCipants ......eeseeeeeeeeeiiiieeicccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 155

FORMULAIRE E4 : Formulaire Sur L’enquéte Par Téléphone
Sur Le Feedback Des PArtiCipants .......eeeeeeeeeeeeeeiieiiiceccccccsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 159
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TABLEAU : OUTILS DE SUIVI, BUT, UTILISATEURS ET APPLICATION

OUTIL

1. Formulaire A: Fiche
d’assiduité

BUT

Noter les coordonnées
des participants a
chaque session dans un
espace sir

UTILISATEUR APPLICATION SUGGEREE

® Mentor avec l'‘appui des
participants

® Au début ou & la fin de chaque
session SSAGE

2. Formulaire B: Outil de
suivi des sessions (pour le
superviseur)

Suivre la performance
des mentors lors de
['animation des sessions

® Personnel de programme

® les membres du personnel du
programme SSAGE connaissant les
curriculums des espaces observent
et évaluent la performance des
mentors.

® Débriefer avec le mentor
immédiatement aprés la session (le
mentor procéde & |'auto-évaluation

d‘abord)

3. Formulaire C: Outil
d’auto-évaluation post-
session du mentor

Permettre aux mentors
d'évaluer leur propre
performance dans
['animation des sessions
des espaces

® Mentor

® |e mentor conduit l'auto-évaluation
a la fin de chaque session

4. Formulaire D: Formulaire
de débriefing de la réunion
de contréle mensuelle

Partager les
expériences et formuler
les lecons apprises sur
la mise en ceuvre des
sessions sur ['espace.

® Personnel de programme

® Un membre du personnel de
programme facilite un mini-atelier
avec les mentors de différentes
communautés.

5. Formulaire E: Formulaire
de sélection du mécanisme
de feedback des participants

Autoriser les
participants & choisir
comment ils souhaitent
faire part de leur
feedback pendant les
sessions

® Personnel de programme

® |e mentor conduit une discussion de
groupe et remplit le formulaire au
début de l'intervention

6. Formulaire E1:
Formulaire de I'enquéte sur
le feedback des participants

Sonder la satisfaction
des participants par
rapport aux sessions

® Participants (quatre
groupes)

® |e mentor administre |'enquéte a la
fin de certaines sessions (Sessions 3,

6, 9 et 12)

7. Formulaire E2:
Formulaire sur la discussion
de groupe sur le feedback
des participants

Sonder la satisfaction
des participants par
rapport aux sessions

® Personnel de programme

® Participants (quatre
groupes)

® Le mentor, un participant ou un
autre membre du personnel conduit
la discussion de groupe & la fin de

certaines sessions (Sessions 3, 6, 9
et 12)

8. Formulaire E3:
Formulaire sur la discussion
de paire sur le feedback des
participants

Sonder la satisfaction
des participants par
rapport aux sessions

® Personnel de programme

® Participants (quatre
groupes)

® Le mentor, un participant ou un
autre membre du personnel conduit
la discussion de groupe de paire a
la fin de certaines sessions (Sessions

3,6,9et12)

9. Formulaire E4:
Formulaire sur I'enquéte par
téléphone sur le feedback
des participants

Sonder la satisfaction
des participants par
rapport aux sessions

® Personnel de programme

e Participants (quatre
groupes)

® Le mentor ou un autre membre du
personnel conduit une enquéte
par téléphone a la fin de certaines
sessions (Sessions 3, 6, 9 et 12)
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FORMULAIRE A : FICHE D’ASSIDUITE (POUR LES MENTORS) (FORMULAIRE PAPIER)

Instructions : Le mentor doit remplir cette fiche avant la session. Fréquence : Le mentor doit remplir cette fiche lors de chaque session..

NOM DU MENTOR:

NUMERO DE SESSION
(cocher une case)

LOCALISATION DE L’'ESPACE

(cocher une case)

NOMBRE DE PARTICIPANTS
ADOLESCENTS (saisir le

nombre)

Filles |:| Garcons |:|

NOMBRE DE TUTRICES /
TUTEURS PARTICIPANT-E-S

(saisir le nombre)

Femmes |:|

Hommes |:|

DATE (DD/MM/AAAA)

HEURE DE

-/ /. |DEBUT:

HEURE DE
FIN :

NO. NOM

NUMERO DE SEXE

TRANCHE D'AGE (COCHER UNE CASE)

TELEPHONE H|F

0-9 | 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-34 | 35-49 | 50+

SIGNATURE OU EMPREINTE
DU POUCE
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FORMULAIREB:
OUTIL D’ OBSERVATION DES SESSIONS (POUR LES SUPERVISEURS SSAGE)

Instructions : Un membre du personnel technique remplit cet outil tout en observant un mentor qui anime une session. Le membre du personnel
doit lire les supports de la session avant la session. Ensuite, le personnel doit observer la session dans son intégralité.

Fréquence : Chaque mentor sera observé 1 fois par mois par un membre du personnel.

Utiliser : Les données seront utilisées lors des groupes de débriefing mensuel entre les mentors et le personnel.

> Nom du menfor observe 1. [Nom du mentor] Choisir une
it
. [Nom du mentor] possibilité

. [Nom du mentor]

[Nom du membre du personnel] Choisir une
possibilité

B.2 | Nom du membre du personnel observé
. [Nom du membre du personnel]

. [Nom du membre du personnel]

Session 1 Choisir une
possibilité

B.3 | Numéro de la session observée
Session 2
Session 3
Session 4
Session 5
Session 6
7. Session 7
8. Session 8
9. Session 9
10. Session 10
11. Session 11
12. Session 12

B.4 | Date de la session /__/ Saisir la date
B.5 | Heure de début de la session (00:00) ] Saisir I'heure
B.6 | Heure de fin de la session (00:00) Saisir I'heure
B.7 | Groupe 1. Adolescentes Choisir une

Adolescents possibilité

2
3. Tutrices
4

. Tuteurs
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B.8 | locdlisation de l'espace 1. Espace 1 Choisir une
ossibilité
2. Espace 2 P
3. Espace 3
4. Espace 4
B.9 | Nombre d'adolescentes participantes Saisir le
nombre
B.10 | Nombre d'adolescents participants Saisir le
nombre
B.11 | Nombre de tuteurs participants Saisir le
nombre
B.12 | Nombre de tutrices participantes Saisir le
nombre
B.13 | Comment décririez-vous |'utilisation de I'utilisation du 1. IIn’y avait pas de poste de lavage des mains en | Choisir une
poste de lavage des mains état de fonctionnement possibilité
Note : Si vous constatez I'absence de poste de lavage | 2. Le mentor n’utilise pas correctement le poste de
des mains, ou qu'il ne fonctionne pas, notez 1 et lavage des mains avant et aprés la session
ARRETER la session jusqu’a ce qu’un poste de lavage o
des mains soit mis & disposition 3. Le mentor utilise correctement le poste de lavage
des mains avant et aprés la session
Note : Si vous observez qu'un MENTOR N'utilise PAS
le poste de lavage des mains avant ou aprés la session, | 4- Autre:
cochez 2 et faites en sorte de corriger I'action du
mentor.
B.14 | Comment décririez-vous |'utilisation du poste de lavage | 1. Il n’y avait pas de poste de lavage des mains en | Choisir une
des mains par les participants? état de fonctionnement possibilité
Note : Si vous constatez I'absence de poste de lavage | 2. Un participant ou plus n‘a pas utilisé pas
des mains n'est pas présent, ou qu'il ne fonctionne pas, correctement le poste de lavage des mains avant
cochez 1 et ARRETER la session jusqu’a ce qu’un poste et aprés la session
de lavage des mains soit mis & disposition. o -
3. Tous les participants utilisent correctement le
Note : Si vous observez qu’un participant n’utilise PAS poste de lavage des mains avant et aprés la
le poste de lavage des mains avant ou aprés la session, session
cochez 2 et faites en sorte de corriger I'action du
participant. 4. Autre:
B.15 | Le mentor a-t-il porté un masque correctement pendant Oui Choisir une
I'intégralité de la session. ossibilité
9 Non P
Note : Si vous constatez que le mentor ne porte pas Autre -
correctement le masque & n’importe quel moment, ure s ——
cochez « Non » et corrigez immédiatement le Mentor
B.16 | Tous les participants ont-il porté un masque Oui Choisir une
correctement pendant |'intégralité de la session 2 N possibilité
on
Note : Si vous constatez qu’un ou des participant(s) ne Autre -
portent pas correctement le masque & n’importe quel utre s
moment, cochez « Non » et corrigez immédiatement le
ou les participants
B.17 | Le mentor ou les participants appliquaient-ils la Oui Choisir une
distanciation sociale pendant I'intégralité de la session 2 N possibilité
on
Note : Si vous que le mentor ou les participants n’ont
li 5 CI P iale & Autre:_
pas applique la distanciation sociale a tout moment,
cochez « Non » et corrigez immédiatement
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1.1a | Le mentor a-t-il semblé & I'aise pour présenter le contenu de cette 1. Oui>>Q1.2a
session ¢
2. Plutét
3. Non
1.1b | Quel est le théme que le mentor se sentait mal & I'aise ou moins & Réponse libre ou note vocale
I'aise & aborder durant cette session 2 Veuillez expliquer :
1.2a | Des participants semblaient-ils mal & I'aise pour évoquer un des 1. Oui
éléments ou faire une des activités de cette session 2
2. Non>>Q1.3a
1.2b | Par rapport & quels supports ou quelles activités, les participants se Réponse libre ou note vocale
sentent-ils mal & 'aise ou moins & I'aise 2 Veuillez expliquer :
1.3a | Certains des participants semblaient-ils avoir du mal & comprendre 1. Oui
un des supports évoqués dans cette session 2
PP i 2. Non>>Ql.4a
1.3b | Quels sont les supports ou activités que les participants ont eu du mal | Réponse libre ou note vocale
& comprendre 2
1.4a | Globalement, dans quelle mesure les participants étaient-ils engagés | 1. Trés engagés >>Q1.5
dans les discussions et les activités de cette session 2 ,
2. Assez engagés
3. Pas engagés
1.4b | Dans quelles activités ou discussions les participants étaient-ils moins | Réponse libre ou note vocale
engagés pendant cette session2 Veuillez expliquer :
1.5 Dans quelles activités ou discussions les participants étaient-ils les Réponse libre ou note vocale Non
plus engagés pendant cette session? Veuillez expliquer : demandé
sil.4a=3
1.6a | Y a-t-il des activités, discussions ou d'autres supports de la session 1. Oui, le mentor n'a pas traité
que le mentor n'a pas présentés 2 cerfaines activités, discussions ou
d'autres supports
2. Non, le mentor a traité I'ensemble
des activités, des discussions et
d'autres supports >>Q1.7
1.6b | Quelles activités, discussions ou quels autres supports n'ont pas été Réponse libre ou note vocale
traités par le mentor 2 Pourquoi pensez-vous que le mentor ne les a
pas traités? Veuillez expliquer :
1.7a | Le mentor a-t-il activement promu la discussion et le dialogue entre 1. Oui>>1.7c¢
les participants 2
P P 2. Plutét
3. Non
1.7b | Qu'est-ce qu'a fait (ou non) le mentor qui a limité la discussion et le Réponse libre ou note vocale >>1.8
dialogue entre le participants 2
1.7¢ | Qu'a fait le mentor pour permettre la discussion et le dialogue entre | Réponse libre ou note vocale
les participants 2
1.8 Qu'a fait le mentor pour consolider un environnement Réponse libre ou note vocale
d'apprentissage sir et positif 2
1.9a | Certains des participants ont-ils été¢ dominateurs ou disruptifs pendant | 1. Oui
la session 2
2. Plutét
3. Non >>1.10a
1.9b | Qu'a fait le mentor pour calmer les participants dominateurs ou Réponse libre ou note vocale

perturbateurs 2
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1.10a | Certains des participants étaient-ils en retrait ou timides pendant la 1. Oui
session ¢
2. Plutét
3. Non>>1.1la
1.10b | Qu'a fait le mentor pour mobiliser les participants en retrait Réponse libre ou note vocale
ou timides 2
1.11a | Certains des participants ont-ils montré des signes de troubles 1. Oui
émotionnels pendant la session 2 .
2. Plutét
3. Non>>1.12
1.11b | Qu'a fait le mentor pour s'occuper des participants qui présentaient | Réponse libre ou note vocale
des troubles émotionnels 2
1.12 | D'aprés vous, qu'est-ce qui s'est trés bien passé pendant cette session | Réponse libre ou note vocale
2 Veuillez expliquer :
1.13 | D'aprés vous, qu'est-ce qui pourrait étre amélioré la prochaine fois @ | Réponse libre ou note vocale
Veuillez expliquer :
1.14 | (Optionnel) Veuillez communiquer d'autres commentaires ou Réponse libre ou note vocale

réflexions que vous souhaitez partager & propos de cette session ici :
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FORMULAIRE C:
OUTIL D’AUTO-EVALUATION POST-SESSION (POUR LES MENTORS)

Instructions : Le mentor doit remplir cette fiche juste aprés la session. Le mentor peut se référer & la fiche d’assiduité pour compléter les
informations sur la session tels que le nombre de participants, I'heure de début, etc.

Fréquence : Le mentor doit remplir cette fiche aprés la session, si possible.

Utilisation : Les données seront utilisées lors des groupes de débriefing mensuel entre les mentors et le personnel

C.1 Nom du mentor 1. [Nom du mentor] Choisir une possibilité

. [Nom du mentor]

2

3. [Nom du mentor]

4
C.2 | Numéro de session 1. Session 1 Choisir une possibilité
Session 2
Session 3
Session 4
Session 5
Session 6
Session 7

Session 8

©® N UAN BN

Session 9
10. Session 10
11. Session 11
12. Session 12

C.3 | Date ) Saisir la date
C.4 | Heure de début de la session (00:00) R Saisir I'heure
C.5 | Heure de fin de la session (00:00) R Saisir I'heure
C.6 | Groupe 1. Adolescentes Choisir une possibilité

. Adolescents

2
3. Tutrices
4

. Tuteurs
C.7 | Localisation de I'espace 1. Espace 1 Choisir une possibilité
2. Espace 2
3. Espace 3
4. Espace 4
C.8 | Nombre d'adolescentes participantes Saisir le nombre
C.9 | Nombre d'adolescents participants Saisir le nombre
C.10 | Nombre de tuteurs participants Saisir le nombre
C.11 | Nombre de tutrices participantes Saisir le nombre
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1.1a

Vous étes-vous senti a I'aise pour partager ou évoquer tous les
supports de cette session 2

1. Oui>>Q1.2a

2. Assez
3. Non
1.1b | Par rapport & quel support étiez-vous mal & I'aise & I'idée d'en parler | Réponse libre ou note vocale
et ou de le partager 2
1.2a | Certains participants avaient-ils I'air mal & I'aise a I'idée de discuter un | 1. Oui
des supports de la session 2
PP 2. Non>>Q1.3a
1.2b | Par rapport & quels supports les participants se sentent-ils mal & I'aise | Réponse libre ou note vocale
ou moins & l'aise 2 Veuillez expliquer :
1.3a | Certains des participants semblaient-ils avoir du mal & comprendre un | 1. Oui
des supports évoqués pendant cette session 2
pp ques p 2. Non>>Ql.4a
1.3b | Quels sont les supports que les participants avaient du mal & Réponse libre ou note vocale
comprendre 2 Veuillez expliquer :
1.4a | Globalement, dans quelle mesure les participants étaient-ils engagés | 1. Trés engagés >>Q1.5
dans les discussions et les activités de cette session 2 ,
2. Assez engagés
3. Pas engagés
1.4b | Dans quelles activités ou discussions les participants n'étaient-ils pas Réponse libre ou note vocale
engagés? Veuillez expliquer :
1.5 Dans quelles activités ou discussions les participants étaient-ils Réponse libre ou note vocale | Non demandé si
particuliérement engagés 2 Veuillez expliquer : 1.40=3
1.6a | Y avait-il d'autres supports, discussion ou activités de session que vous | 1. Oui, il y a eu des
n'avez pas pu traiter pendant la session? supports que je n‘ai pas
pu traiter
2. Non, j'ai traité tous les
supports de la session
>>Q1.7
1.6b | Quel support de session n'avez-vous pas traité 2 Pourquoi ne l'avez- | Réponse libre ou note vocale | Non demandé si
vous pas traité 2 Veuillez expliquer : 1.6a=2
1.7a | Certains répondants ont-ils posé une question pendant cette session 1. Oui
& laquelle vous ne saviez pas comment répondre ou dont vous ne
que’s At P 2. Non>>Q1.8
connaissiez pas la réponse @
1.7b | Quelles étaient la ou les question(s) dont vous ne connaissiez pas la Réponse libre ou note vocale
réponse 2 Veuillez expliquer :
1.8a | Avez-vous activement promu la discussion et le dialogue entre les 1. Oui>>1.7c
articipants ¢
P P 2. Plutét
3. Non
1.8b | Quelles sont les choses que vous avez faites (ou non) qui ont limité la | Réponse libre ou note vocale
discussion et le dialogue entre les participants 2 >>1.8
1.8¢ | Que faites-vous pour permettre la discussion et le dialogue entre les Réponse libre ou note vocale
participants ¢
1.9 Qu'avez-vous fait pour consolider un environnement d'apprentissage | Réponse libre ou note vocale
sOr et positif @
1.10a | Certains des participants ont-ils ét¢ dominateurs ou disruptifs pendant | 1. Oui
la session @
2. Plutot
3. Non>>1.10a
1.10b | Qu'avez-vous fait pour calmer les participants dominateurs ou Réponse libre ou note vocale

perturbateurs 2
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1.11a | Certains des participants étaient-ils en retrait ou timides pendant la 1. Oui
session ¢
2. Plutét
3. Non>>1.1la
1.11b | Qu'avez-vous pour mobiliser les participants en retrait ou timides 2 Réponse libre ou note vocale
1.12a | Certains des participants ont-ils montré des signes de troubles 1. Oui
émotionnels pendant la session 2 N
2. Plutét
3. Non>>1.12
1.12b | Qu'avez-vous fait le mentor pour vous occuper des participants qui Réponse libre ou note vocale
présentaient des troubles émotionnels 2
1.13 | Globlement étes-vous satisfait de cette session 2 1. Trés satisfait
2. Satistait
3. Insatisfait
4, Trés insatisfait
1.14 | D'aprés vous, qu'est-ce qui s'est trés bien passé pendant cette session | Réponse libre ou note vocale
2 Veuillez expliquer :
1.15 | D'aprés vous, qu'est-ce qui pourrait &tre amélioré la prochaine fois @ | Réponse libre ou note vocale
Veuillez expliquer :
1.16 | Veuillez communiquer d'autres commentaires ou réflexions que vous Réponse libre ou note vocale

souhaitez partager & propos de cette session ici :
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FORMULAIRE D : FORMULAIRE DE DEBRIEFING
DE LA REUNION DE CONTROLE MENSUELLE (POUR LE PERSONNEL DE SSAGE)

1. Le personnel/le membre du personnel accueille les mentors (Les membres du personnel le feront & tour de réle).
2. Lles paires ou trios de mentors sont formés par rapport aux sessions animées depuis le bilan mensuel précédent (par exemple, la paire
numéro une se concentre sur la session 1, le trio 1 sur la session 2).
3. Au sein des paires ou des trios, les mentors partagent leurs auto-évaluations, ils parcourent les sections une par une, ils identifient les
similitudes et les différences.
4. Chaque paire ou trio souligne les apprentissages clés liés aux domaines suivants :
*  Exécution de la session (Exécution de activités prévues et réalisations des objectifs)
e Méthodologie/facilitation
e Participation
e Environnement d'apprentissage
e Planification & préparation
*  Autres
5. Le personnel facilite une pléniére sur les lecons clés apprises, en invitant différentes paires/trios prennent l'initiative (étre les premiers &
donner leur feedback) sur chacun des domaines ci-dessus. Le personnel prend note des apprentissages clés dans chaque domaine.
D.1 Nom du membre du personnel qui facilite la 1. [Nom du membre du personnel] Choisir une
session ossibilité
2. [Nom du membre du personnel] P
3. [Nom du membre du personnel]
4
D.2 Nombre de mentors féminins Saisir le nombre
D.3 Nombre de mentors masculins Saisir le nombre
D.4 Date ) __/____ Saisir la date
1.1 Quels ont été les principaux apprentissages liés Réponse libre ou
a I'exécution générale de la session 2 note vocale
1.2 Quels ont été les principaux apprentissages liés Réponse libre ou
& la méthodologie et & la facilitation 2 note vocale
1.3 Quels ont été les principaux apprentissages Réponse libre ou
liés & la participation et & I'engagement des note vocale
participants 2
1.5 Quels sont les principaux apprentissages liés a Réponse libre ou
la planification et & la préparation 2 note vocale
1.6 Quels ont été les autres principaux Réponse libre ou

apprentissages, le cas échéant 2

note vocale

MERCY CORPS/Women’s Refugee Commission

SSAGE : Guide pratique de mise en ceuvre

145




7.

FORMULAIREE:
FORMULAIRE DE SELECTION DU MECANISME DE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

Souhaiter la bienvenue aux participants et les informer que pendant toute la durée du programme, vous souhaitez obtenir leur feedback &
p p que p prog

propos de ce qu'ils ont aimé et de ce qu'ils n‘ont pas aimé du programme. Ces informations vous aideront & améliorer le programme pour

eux et pour d'autres participants de leur age.

Poser les questions suivantes aux participants et écrire les réponses sur un tableau & fevilles mobiles :

a. Que signifie donner du feedback sur quelque chose 2 »
b. Pouvez-vous vous souvenir d'un moment oU vous avez fait part de votre feedback sur quelque chose? »

i. Relancer les participants pour évoquer leur ressenti quand vous avez donné du feedback et ce qui (le cas échéant) s'est passé du fait

de leur feedback.

Dire aux participants que vous voulez trouver la meilleure facon d’obtenir le feedback de leur part tout au long du programme. Leur dire qu'il
y a plusieurs maniéres de donner du feedback, et que vous voudriez qu'ils décident en tant que groupe, ce que serait le mieux pour eux.

Présenter les options suivantes aux participants :

a. Les participants peuvent remplir une enquéte courte et écrite & la fin de certaines sessions. Pour les participants qui savent lire, ils peuvent
répondre & I'enquéte eux-mémes. Pour ceux que ne savent pas lire, vous pouvez lire les questions de I'enquéte & haute voix et informer les
participants de modalités du choix des réponses.

b. Les participants peuvent discuter en tant que groupe & la fin de certaines sessions et répondre aux questions sur ce qu'ils ont apprécié du
programme et ce qu'ils n’ont pas apprécié et ce qui devrait étre différent d‘aprés eux. Ces discussions en petit groupe peuvent étre menées
par vous (le mentor), par un autre membre du personnel, ou par un participant (qui rencontrerait ensuite le mentor & titre individuel pour
lui faire part de ce qu'il a appris).

c. Les participants peuvent discuter en tant que paire & la fin de certaines sessions et répondre aux questions sur ce qu'ils ont apprécié du
programme et ce qu'ils n’ont pas apprécié et ce qui devrait étre différent d’aprés eux. Une facilitatrice /un facilitateur posera certaines
questions aux participants et ils devront en discuter avec leur partenaire. On leur demandera ensuite de présenter au groupe un compte-
rendu sur ce qu'ils ont appris de leur partenaire. Ces sessions peuvent étre menées par vous (le mentor), par un autre membre du
personnel, ou par un participant (qui rencontrerait ensuite le mentor & titre individuel pour lui faire part de ce qu'il a appris).

d. Les participants peuvent recevoir un appel téléphonique a la fin de certaines sessions ef répondre aux questions sur ce qu'ils ont apprécié
du programme et ce qu’ils n’ont pas apprécié et ce qui devrait étre différent d‘aprés eux. Vous (le Mentor) ou un autre membre du
personnel peuvent émettre ces appels téléphoniques.

e. Demander aux participants s'ils ont d’autres idées ou suggestions quant & la maniére de donner du feedback tout au long du programme.

Rappeler aux participants que pour toutes les options ci-dessous, leur feedback sera confidentiel, anonyme, et sera uniquement utilisé pour
améliorer le programme. Il incombe au participant de dire s'il souhaite donner du feedback ou non. Dire aux participants qu'il y aura d'autres
possibilités de dire ce qu'ils ont appris et ce qu'ils ont pensé du programme une fois que toutes les sessions sont finies.

Demander aux participants s'ils ont des questions sur les différentes options, ensuite demander si quelqu’un souhaite évoquer I'option qu'il
préfére. Une fois que les participants ont eu la possibilité de partager leur point de vue, demander aux membres du groupe de discuter entre
eux et de décider quel mécanisme de feedback ils souhaitent utiliser.

a. Rappeler aux participants qu'il est foujours possible de changer d‘avis ou d'utiliser différents ou plusieurs mécanismes de feedback selon
leur préférence.

Remplir le questionnaire ci-dessous.
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E.1 Nom du mentor 1. [Nom du mentor] Choisir une
2. [Nom du mentor] possibilité
3. [Nom du mentor]
4.

E.2 Date /) ____ Saisir la date

E.3 | Groupe 1. Adolescentes Choisir une
2. Adolescents possibilité
3. Tutrices
4. Tuteurs

E.4 | Numéro de groupe/ID

E.5 Localisation de I'espace 1. Espace 1 Choisir une
2. Espace 2 possibilité
3. Espace 3
4. Espace 4

E.6 | Nombre de participants Saisir le

nombre
E.7 | Mécanisme de feedback préféré par les 1. Enquéte écrite Choisir une
participants 2. Groupe de discussion possibilité

3. Discussion des partenaires
4. Appel téléphonique
5. Autre:

E.8 | Siles participants onf.choisi « discussiop de | 1. Mentor Choi.sir une

o2 S PN 2 ot

3. Participant
4. Autre:

E.9 D’autres commentaires ou observations 2
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FORMULAIREE1 :
FORMULAIRE DE L’ENQUETE SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

INSTRUCTIONS

1.

2.

Le formulaire de I'enquéte sur le feedback des participants doit étre rempli de préférence toutes les 3 sessions.

Dire aux participants qu’ils doivent répondre & I'enquéte en pensant aux derniéres 3 sessions. Si un participant a manqué une des 3
derniéres sessions, il doit répondre en pensant aux sessions auxquelles il a assisté au cours des 3 derniéres semaines.

a. Siun participant est absent de la session pour laquelle vous distribuez le formulaire de I'enquéte, il doit avoir la possibilité de répondre &
I'enquéte au début de la session suivante a laquelle il assiste.

Rappeler aux participants que vous recueillez leur feedback de maniére & pouvoir améliorer le programme pour eux et pour d'autres
personnes de leur dge. Leur rappeler que toutes les informations qu’ils communiquent sont anonymes et confidentielles et qu’elles n‘auront
pas d'impact sur leur capacité & assister & ce programme ou tout autre programme dispensé par cette organisation.

Remplir les formulaires E.1.1 = E.1.6 avant ou aprés que les participants ont répondu & I'enquéte.

Distribuer les enquétes & I'ensemble des participants. Si les participants savent lire et écrire et s'ils souhaitent répondre & I'enquéte de
maniére indépendante, ils peuvent le faire. Nous recommandons, cependant que vous lisiez toujours les questions et les différentes
possibilités de réponse & haute voix pour le groupe.

Lire chaque question, et ensuite lire les différentes possibilités de réponse. Dire aux participants de remplir I'encadré sous leur réponse. Les
encadrés ont un code couleur pour les participants qui ont un faible niveau d'alphabétisation.

a. Exemple : Question 1. (indiquer la question 1 sur votre exemple d’enquéte) : Qu'avez-vous pensé des 3 derniéres sessions? Les
possibilités sont : J'ai adoré! ; J'ai bien aimé ; C'était pas mal ; Je n'ai pas aimé ; J'ai détesté! Choisir une possibilité et colorier I'encadré
en ROUGE pour « J'ai adoré » ; colorier 'encadré en VERT pour J'ai bien aimé ; colorier I'encadré en BLEU pour c¢’était pas mal ;
colorier I'encadré en JAUNE pour « Je n‘ai pas aimé » ; ou colorier I'encadré NOIR pour « J'ai détesté | »

b. Veiller a ce que tous les participants sachent quelle question que vous lisez et quelle couleur correspond a chaque possibilité de réponse.

Ramasser les formulaires d’enquéte aprés que les participants ont terminé.
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FORMULAIRE E1 :

FORMULAIRE DE L’ENQUETE SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

Imprimer en couleur, recto verso avec les 2 pages suivantes

Formulaire ci-dessous d faire remplir par le mentor avant ou aprés que les participants aient/ont rempli I’enquéte

E.1.1 Nom du mentor 1. [Nom du mentor] Choisir une possibilité
2. [Nom du mentor]
3. [Nom du mentor]
4,
E.1.2 Date )/ Saisir la date
E.1.3 | Groupe 1. Adolescentes Choisir une possibilité
2. Adolescents
3. Tutrices
4. Tuteurs
E.1.4 | Numéro de groupe/ID
E.1.5 | Localisation de I'espace 1. Espace 1 Choisir une possibilité
communavtaire
2. Espace 2
3. Espace 3
4. Espace 4
E.1.6 | Numéro de session Saisir le nombre
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Instructions : Repenser au trois derniéres sessions. Votre mentor/le chargé S & E vous rappelleront pour lesquelles des trois
sessions vous répondrez & des questions. Pour chaque question, colorier I'encadré en dessous de votre réponse. Votre mentor
apportera son aide en lisant chaque question et possibilité de réponse a haute voix. Demander & votre mentor si vous ne comprenez
pas une de ces questions. Se souvenir que toutes vos réponses sont anonymes et confidentielles !

Qu’avez-vous pensé des 3 derniéres sessions ?

J'ai adoré | J'ai aimé | C'était pas mal Je n'ai pas aimé J'ai détesté |

Avez-vous appris quelque chose de nouveau des 3 derniéres sessions ?

J'ai appris beaucoup de nouvelles choses J'ai appris quelques nouvelles choses Je n'ai rien appris de nouveau

Est-ce qu’il y a eu des informations des 3 derniéres sessions qui vous ont mis mal & l’aise

ou qui vous ont rendu timide ?

Je ne me suis jamais senti Je me suis parfois senti Je me suis souvent senti
mal & 'aise ou timide mal & I'aise ou timide mal & l'aise ou timide

A quelle fréquence avez-vous porté un masque pendant les 3 derniéres sessions ?

J'ai porté un masque lors de J'ai porté un masque lorsde  Je n'ai pas porté un masque & Je n'ai jamais porté un masque
chaque session et je I'ai porté  chaque session mais parfois je chaque session
pendant toute la session I'enlevais pendant la session

A quelle fréquence vous laviez-vous les mains pendant les sessions ?

Je me lavais les mains avant et Je me lavais généralement les  J'oubliais parfois de me laver  Je ne me suis jamais lavé les
aprés chaque session mains avant et aprés chaque les mains avant et ou aprés la mains avant et aprés chaque
session session session

Etes-vous resté a deux métres de distance des autres personnes du groupe pendant les sessions ?

J'étais toujours & 2 métres de  J'étais généralement & 2 métres  J'étais parfois & 2 métres de  Je n’étais jamais & 2 métres de
distance des autres de distance des autres distance des autres distance des autres

Avez-vous eu le sentiment que d’autres personnes de votre groupe suivaient les recommandations de porter un

masque, de se laver les mains et de rester @ deux métres de distance ?

Oui, j'ai eu le sentiment que ~ Oui, j'ai eu le sentiment que la ~ Non, j'ai eu le sentiment que Non, j'ai eu le sentiment que
tout le monde suivait foujours  plupart des gens suivaient les seules certaines personnes  personne au sein du groupe ne
les recommandations recommandations suivaient les recommandations  suivait les recommandations

Au cours des trois derniéres semaines, a quelle fréquence avez-vous suivi les recommandations sur le port du

masque, le lavage des mains et la nécessité de rester a 2 métres de distance des autres,
quand vous vous ne trouvez pas dans |’espace ou a votre domicile ?

Je suis toujours les Je suis généralement les Je suis parfois les Je ne suis jamais ces
recommandations recommandations recommandations recommandations
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FORMULAIRE E2 : FORMULAIRE SUR LA DISCUSSION
DE GROUPE SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

INSTRUCTIONS

1.

Les discussions de groupe sur le feedback des participants doivent étre conduites & la fin des sessions suivantes : Session 3 ; Session 6 ;
Session 9 ; Session 12.

Rappeler aux participants que vous recueillez leur feedback de maniére & pouvoir améliorer le programme pour eux et pour d'autres
personnes de leur dge. Leur rappeler que toutes les informations qu’ils communiquent sont anonymes et confidentielles et qu’elles n‘auront
pas d'impact sur leur capacité & assister & ce programme ou tout autre programme dispensé par cette organisation.

Remplir E.2.1 - E.2.6 avant ou aprés la discussion de groupe.

Lire chaque question et les relances. Prendre des notes dans les espaces fournis & cet effet, et ensuite répondre aux questions & choix multiple
en fonction des réponses.

Si le groupe a choisi d'étre mené par un participant pour la discussion, prendre le temps de passer en revue les questions avec la facilitatrice
participante/le facilitateur participant. Il se peut que vous souhaitiez simplifier le formulaire si le participant a un niveau d'alphabétisation
limité. Si le participant n’est pas obligé de remplir le formulaire ; vous pouvez le rencontrer en lieu et place, aprés chaque groupe de
discussion, et lui demander de résumer les réponses de chaque question. Si c’est le cas, vous devez remplir le formulaire en fonction de votre
discussion avec la facilitatrice participante/le facilitateur participant.
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FORMULAIRE E2 : FORMULAIRE SUR LA DISCUSSION
DE GROUPE SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

Imprimer en couleur, recto verso avec les 2 pages suivantes

Formulaire ci-dessous & faire remplir par le mentor avant la discussion de groupe

E.2.1 Nom du mentor 1. [Nom du mentor] Choisir une
2. [Nom du mentor] possibilité
3. [Nom du mentor]
4.,

E.2.2 Date ) __/____ Saisir la date

E.2.3 Groupe 1. Adolescentes Choisir une
2. Adolescents possibilité
3. Tutrices
4. Tuteurs

E.2.4 Numéro de groupe/ID ig::iérlee

E.2.5 Localisation du centre (si 1. Espace 1 Choisir une

applicable) 2. Espace 2 possibilité

3. Espace 3
4. Espace 4

E.2.6 Numéro de session fg;.;ié’{ee

E.2.7 Facilitatrice /Facilitateur du 1. Mentor Choisir une

groupe de discussion 2. Personnel possibilité
3. Participant
4. Autre:
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Instructions : Demander au groupe de repenser aux trois derniéres sessions. Poser chaque question et prendre des notes sur les
réponses. Ensuite, en fonction des réponses du groupe, répondre aux questions & choix multiple.

Qu’avez-vous pensé des 3 derniéres sessions ?

Relances : Qu'avez-vous le plus aimé des 3 derniéres sessions 2 Qu‘avez-vous le moins aimé 2 Comment pourrions-nous
améliorer les sessions pour vous et d’autres participants de votre dge 2

D’apreés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

J'ai adoré | J'ai aimé | C'était pas mal Je n'ai pas aimé J'ai détesté |

Avez-vous appris quelque chose de nouveau des 3 derniéres sessions ?

Relances : Qu'avez-vous appris 2 Y a-t-il une chose sur laquelle vous auriez souhaité apprendre davantage 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

J'ai appris beaucoup de nouvelles choses J'ai appris quelques nouvelles choses Je n’ai rien appris de nouveau

Est-ce qu’il y a eu des informations des 3 derniéres sessions qui vous ont mis mal a I’aise ou vous ont rendu
timide ?

Relances : Quelles informations vous ont donné ce sentiment 2 Comment pouvons-nous aider d’autres participants de votre &ge
a se sentir plus & |'aise avec ces informations 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

Je ne me suis jamais senti Je me suis parfois senti Je me suis souvent senti
mal & l'aise ou timide mal & l'aise ou timide mal & |'aise ou timide

A quelle fréquence avez-vous porté un masque pendant les 3 derniéres sessions ?

Relances : Qu’avez-vous ressenti en portant un masque pendant les sessions 2 Comment pourrions-nous faire en sorte que cela
soit plus facile pour vous et d’autres de porter un masque pendant les sessions 2

D’apreés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

J'ai porté un masque lors de J'ai porté un masque lorsde  Je n'ai pas porté un masque &  Je n‘ai jamais porté un masque
chaque session et je I'ai porté  chaque session mais parfois je chaque session
pendant toute la session I'enlevais pendant la session

A quelle fréquence vous laviez-vous les mains pendant les sessions ?

Relances : Qu'avez-vous ressenti en vous lavant les mains avant et aprés chaque session 2 Comment pourrions-nous faciliter les
choses pour que vous et d'autres participants se lavent les mains 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

Je me lavais les mains avant et Je me lavais généralement les  J'oubliais parfois de me laver  Je ne me suis jamais lavé les
aprés chaque session mains avant et aprés chaque les mains avant et ou aprés la mains avant et aprés chaque
session session session
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Etes-vous resté a deux métres de distance des autres personnes du groupe pendant les sessions ?

Relances : Qu'avez-vous ressenti en restant & deux métres de distance des autres pendant les sessions 2 Comment pourrions-
nous faciliter les choses pour que vous et d'autres participants restent & deux métres de distance des autres 2

D’apreés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

J'étais toujours & 2 métres de  J'étais généralement & 2 métres  J'étais parfois & 2 métres de  Je n’étais jamais & 2 métres de
distance des autres de distance des autres distance des autres distance des autres

Au cours des trois derniéres semaines, a quelle fréquence avez-vous suivi les recommandations sur le port du
masque, le lavage des mains et de rester a 2 métres de distance des autres, quand vous ne vous trouvez pas &
I’espace ou a votre domicile?

Relances : Qu’est-ce qui vous a motivé pour suivre ces recommandations 2 Qu’est-ce qui faciliterait I'application de ces
recommandations en dehors de |'espace ou de votre domicile 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

Je suis toujours les Je suis généralement les Je suis parfois les Je ne suis jamais ces
recommandations recommandations recommandations recommandations

Souhaitez-vous partager autre chose sur les trois derniéres sessions ?

Y a-t-il d’autres observations tirées de la discussion de groupe ?
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FORMULAIRE E3 : FORMULAIRE SUR LA DISCUSSION
DES PARTENAIRES SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

INSTRUCTIONS

1.

Les discussions des partenaires sur le feedback des participants doivent &tre conduites & la fin des sessions suivantes : Session 3 ; Session 6 ;
Session 9 ; Session 12.

Rappeler aux participants que vous recueillez leur feedback afin de pouvoir améliorer le programme pour eux et pour d’autres personnes de
leur &ge. Leur rappeler que toutes les informations qu’ils communiquent sont anonymes et confidentielles et qu’elles n‘auront pas d'impact sur
leur capacité a assister & ce programme ou tout autre programme dispensé par cette organisation.

Remplir E.3.1 - E.3.6 avant ou aprés la discussion de groupe.
Diviser le groupe en groupes de deux. En cas de nombre impair de participants, créer un groupe de trois personnes.

Lire chaque question & haute voix et accorder quelques minutes & chaque paire pour discuter entre eux. Ensuite, demander aux participants
s'ils veulent évoquer ce dont ils ont parlé avec le groupe. Prendre des notes sur le formulaire et ensuite répondre & chaque question & choix
multiple en fonction des réponses des participants.

Si le groupe a choisi d'étre mené par un participant pour la discussion, prendre le temps de passer en revue les questions avec la facilitatrice
participante/le facilitateur participant. Il se peut que vous souhaitiez simplifier le formulaire si le participant a un niveau d'alphabétisation
limité. Si le participant nest pas obligé de remplir le formulaire ; vous pouvez le rencontrer en lieu et place, aprés chaque groupe de
discussion, et lui demander de résumer les réponses de chaque question. Si c’est le cas, vous devez remplir le formulaire en fonction de votre
discussion avec la facilitatrice participante/le facilitateur participant.
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FORMULAIRE E3 : FORMULAIRE SUR LA DISCUSSION
DES PARTENAIRES SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

Imprimer en couleur, recto verso avec les 2 pages suivantes

Ci-dessous & remplir par le mentor avant le discussion de groupe

E.3.1 Nom du mentor 1. [Nom du mentor] Choisir une

2. [Nom du mentor] possibilité

3. [Nom du mentor]

4.
E.3.2 Date ) __/____ Saisir la date
E.3.3 Groupe 1. Adolescentes Choisir une
2. Adolescents possibilité
3. Tutrices
4. Tuteurs
E.3.4 Numéro de groupe/ID ig::il;r’ee
E.3.5 Localisation de I'espace 1. Espace 1 Choisir une
2. Espace 2 possibilité
3. Espace 3
4. Espace 4
E.3.6 Numéro de session fg;.;il;{:
E.3.7 Facilitatrice /Facilitateur du 1. Mentor Choisir une
groupe de discussion dirigée possibilité

2. Personnel
3. Participant
4. Autre:
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Instructions : Demander au groupe de repenser au trois derniéres sessions. Poser chaque question et accorder quelques minutes
aux paires pour en discuter. Ensuite, demander si quelqu’un souhaite partager ses réponses avec le groupe, et prendre des notes sur
les réponses. Ensuite, en fonction des réponses du groupe, répondre aux questions & choix multiple.

Qu’avez-vous pensé des 3 derniéres sessions ?

Relances : Qu'avez-vous le plus aimé des 3 derniéres sessions 2 Qu‘avez-vous le moins aimé 2 Comment pourrions-nous
améliorer les sessions pour vous et d’autres participants de votre dge 2

D’apreés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

J'ai adoré | J'ai aimé | C'était pas mal Je n'ai pas aimé J'ai détesté |

Avez-vous appris quelque chose de nouveau des 3 derniéres sessions ?

Relances : Qu'avez-vous appris 2 Y a-t-il une chose sur laquelle vous auriez souhaité apprendre davantage 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

J'ai appris beaucoup de nouvelles choses J'ai appris quelques nouvelles choses Je n’ai rien appris de nouveau

Est-ce qu’il y a eu des informations des 3 derniéres sessions qui vous ont mis mal a I’aise ou vous ont rendu
timide ?

Relances : Quelles informations vous ont donné ce sentiment 2 Comment pouvons-nous aider d’autres participants de votre &ge
a se sentir plus & |'aise avec ces informations 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

Je ne me suis jamais senti Je me suis parfois senti Je me suis souvent senti
mal & l'aise ou timide mal & l'aise ou timide mal & |'aise ou timide

A quelle fréquence avez-vous porté un masque pendant les 3 derniéres sessions ?

Relances : Qu’avez-vous ressenti en portant un masque pendant les sessions 2 Comment pourrions-nous faire en sorte que cela
soit plus facile pour vous et d’autres de porter un masque pendant les sessions?

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants?

J'ai porté un masque lors de J'ai porté un masque lorsde  Je n'ai pas porté un masque &  Je n‘ai jamais porté un masque
chaque session et je I'ai porté  chaque session mais parfois je chaque session
pendant toute la session I'enlevais pendant la session

A quelle fréquence vous laviez-vous les mains pendant les sessions ?

Relances : Qu'avez-vous ressenti en vous lavant les mains avant et aprés chaque session 2 Comment pourrions-nous faciliter les
choses pour que vous et d'autres participants se lavent les mains 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

Je me lavais les mains avant et Je me lavais généralement les  J'oubliais parfois de me laver  Je ne me suis jamais lavé les
aprés chaque session mains avant et aprés chaque les mains avant et ou aprés la mains avant et aprés chaque
session session session
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Etes-vous resté a deux métres de distance des autres personnes du groupe pendant les sessions ?

Relances : Qu'avez-vous ressenti en restant & deux métres de distance des autres pendant les sessions 2 Comment pourrions-
nous faciliter les choses pour que vous et d'autres participants restent & deux métres de distance des autres 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants?

J'étais toujours & 2 métres de  J'étais généralement & 2 métres  J'étais parfois & 2 métres de  Je n’étais jamais & 2 métres de
distance des autres de distance des autres distance des autres distance des autres

Au cours des trois derniéres semaines, a quelle fréquence avez-vous suivi les recommandations sur le port du
masque, le lavage des mains et de rester a 2 métres de distance des autres, quand vous ne vous trouvez pas @
I’espace ou a votre domicile?

Relances : Qu’est-ce qui vous a motivé pour suivre ces recommandations 2 Qu’est-ce qui faciliterait I'application de ces
recommandations en dehors de |'espace ou de votre domicile 2

D’aprés vous, parmi les sentiments ci-dessous, lequel a été exprimé par la plupart des participants ?

Je suis toujours les Je suis généralement les Je suis parfois les Je ne suis jamais ces
recommandations recommandations recommandations recommandations

Souhaitez-vous partager autre chose sur les trois derniéres sessions ?

D’autres observations concernant les discussions de paire?
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FORMULAIRE E4 : FORMULAIRE SUR L’ENQUETE
PAR TELEPHONE SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

INSTRUCTIONS

1. Le formulaire sur I'enquéte par téléphone sur le feedback des participants doit étre administré aprés les sessions suivantes : Session 3 ;
Session 6 ; Session 9 ; Session 12.

2. Recueillir les numéros de téléphone au début du programme. A la fin des sessions énumérées ci-dessus, informer les participants que vous
allez les contacter par téléphone au cours des prochains jours pour leur poser des questions sur les 3 derniéres sessions. Si un participant a
manqué une des 3 derniéres sessions, il peut participer, sur la base des sessions auxquelles il a assisté au cours des 3 derniéres semaines.

3. Rappeler aux participants que vous recueillez leur feedback de maniére & pouvoir améliorer le programme pour eux et pour d'autres
personnes de leur dge. Leur rappeler que toutes les informations qu’ils communiquent sont anonymes et confidentielles et qu’elles n‘auront
pas d'impact sur leur capacité & assister & ce programme ou tout autre programme dispensé par cette organisation.

4. Remplir les rubriques E.4.1 - E.1.6 avant d'administrer chaque enquéte par téléphone.

5. Appeler chaque participant pour administrer I'enquéte. Encourager les participants & aller dans un espace privé ou ils peuvent répondre a
I'enquéte.

6. Lire chaque question, et ensuite lire les différentes possibilités de réponse. Ensuite, poser les questions de relance aux participants, et prendre
des notes sur leurs réponses.

7. Pour les participants qui n‘ont pas accés & un téléphone mobile : Donner aux participants la possibilité de répondre & I'enquéte en personne

(Formulaire E1) ou d'y répondre par téléphone sur le site du programme. Faire en sorte de préter un téléphone au participant avec lequel il
peut répondre & |'enquéte sur le site du programme.
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FORMULAIRE E4 : FORMULAIRE SUR L’ENQUETE
PAR TELEPHONE SUR LE FEEDBACK DES PARTICIPANTS

Les rubriques E.4.1-E.4.6 doivent étre remplies par le mentor avant d’administrer I'enquéte

E.4.1 Nom du mentor 1. [Nom du mentor] Choisir une
2. [Nom du mentor] possibilité
3. [Nom du mentor]
4.,

E.4.2 Date ) __/____ Saisir la date

E.4.3 Groupe 1. Adolescentes Choisir une
2. Adolescents possibilité
3. Tutrices
4. Tuteurs

E.4.4 Numéro de groupe/ID ig::iérlee

E.4.5 Localisation de I'espace 1. Espace 1 Choisir une
2. Espace 2 possibilité
3. Espace 3
4. Espace 4

E.4.6 Numéro de session ﬁgiiélee
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Dire : Merci de prendre le temps de faire part de votre feedback! Souvenez-vous que tout ce que vous me dites est confidentiel, et
vous pouvez choisir de passer n'importe quelle question si vous le souhaitez. Etes-vous dans un lieu calme oU vous vous sentez &
I'aise pour parler 2 (Attendre pour qu’un participant trouve un espace privé pour parler)

L'enquéte prendra environ 10 minutes. Quand je vous pose chaque question, repensez aux trois derniéres sessions (vous pouvez
citer les fitres des sessions) que nous avons suivies.

4.1a | Qu'avez-vous pensé des 3 1. Vous avez adoré Lire toutes les possibilités et
derniéres sessions @ Diriez-vous . en choisir une
2. Vous avez aimé
que...
3. C’était pas mal
4. Vousn‘avez pas aimé
5. Vous avez détesté
4.1b | Approfondir : Qu'avez-vous le plus aimé 2 Saisir des notes & partir des
réponses libres
4.1¢ | Approfondir : Qu'avez-vous le moins aimé 2 Saisir des notes & partir des
réponses libres
4.2a | Avez-vous appris quelque chose | 1. Vous avez beaucoup appris Lire toutes les possibilités et
de nouveau des 3 derniéres 2. v . | lles ch en choisir une
sessions 2 Diriez-vous que... . Vous avez appris quelques nouvelles choses
3. Vous n‘avez rien appris de nouveau
4.2b | Approfondir : Quelles sont les choses que vous avez apprises 2 Saisir des notes & partir des
réponses libres
4.2¢ | Approfondir : Auriez-vous souhaité apprendre davantage sur quelque chose en particulier 2 | Saisir des notes & partir des
réponses libres
4.3a | Est-ce qu'il y a des informations 1. Vous ne vous étes jamais senti mal & |'aise ou timide | Lire toutes les possibilités et
des 3 derniéres sessions qui vous 2.V 5t foi i mal & lai imid en choisir une
ont mis mal & Iaise ou qui vous ont | 2+ YoUs vous étes parfois senti mal & laise ou fimide
rendu timide 2 Diriez-vous que... | 3, Vous vous &tes souvent senti mal & I'aise ou timide
4.3b | Approfondir (si le participant s’est senti mal & I'aise ou timide) : Si vous étes & |'aise pour en | Saisir des notes & partir des
parler avec moi, quelles informations ont suscité ce sentiment chez vous 2 réponses libres
4.3c | Approfondir (si le participant s’est senti mal & I'aise ou timide) : Comment pouvons-nous Saisir des notes & partir des
aider d'autres participants de votre dge & se sentir plus & I'aise avec ces informations 2 réponses libres
4.4a | A quelle fréquence avez-vous 1. Vous avez porté un masqué lors de chaque session | Lire toutes les possibilités et
porté un masque pendant les 3 et vous |'avez porté pendant toute la session en choisir une
derniéres sessions? Diriez-vous | .
que 2. Vous avez porté un masque lors de chaque session
mais parfois vous |'enleviez pendant la session
3. Vous avez porté un masque lors de certaines
sessions, mais pas toujours
4. Vous n‘avez jamais porté un masque
4.4b | Approfondir : Qu'avez-vous ressenti en portant un masque pendant les sessions 2 OU Saisir des notes & partir des
Pourquoi n‘avez-vous pas porté un masque lors de certaines sessions 2 réponses libres
4.4c | Approfondir : Comment pourrions-nous faire en sorte que cela soit plus facile pour vous et | Saisir des notes & partir des
d'autres de porter un masque pendant les sessions 2 réponses libres
4.5a | A quelle fréquence vous laviez- 1. Vous vous laviez les mains avant et aprés chaque Lire toutes les possibilités et
vous les mains pendant les session en choisir une
sessions ¢ Diriez-vous que... . L, .
2. Vous vous laviez généralement les mains avant et
aprés chaque session
3. Vous vous laviez parfois les mains avant et ou aprés
la session
4. Vous ne vous laviez jamais les mains avant et aprés

chaque session
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4.5b | Approfondir : Qu'avez-vous ressenti en vous lavant les mains avant et aprés chaque Saisir des notes & partir des
session ET/OU Pourquoi ne vous étes-vous pas lavé les mains avant ou aprés certaines réponses libres
sessions?
4.5¢ | Approfondir : Comment pourrions-nous faciliter les choses pour que vous et d'autres Saisir des notes & partir des
participants se lavent les mains 2 réponses libres
4.6a | Etes-vous resté a deux métresde | 1. Vous étiez toujours a 2 métres de distance des autres | Lire toutes les possibilités et
distance des uns et des autres 2. Vous dliez aénéral ' 2 matres de dist q en choisir une
au sein du groupe pendant les . Vous étiez généralement & 2 métres de distance des
sessions? Diriez-vous... auires
3. Vous étiez parfois & 2 métres de distance des autres
4. Vous n'étiez jamais & 2 métres de distance des
autres
4.6b | Approfondir : Qu'avez-vous ressenti en restant & deux métres de distance des autres Saisir des notes & partir des
pendant les sessions 2 ET/OU Pourquoi n’étes-vous pas toujours & 2 métres de distance réponses libres
des autres 2
4.6¢ | Approfondir : Comment pourrions-nous faciliter les choses pour que vous et d'autres Saisir des notes & partir des
participants restent & deux métres de distance les uns des autres pendant les sessions 2 réponses libres
4.7a | Avez-vous eu le sentiment 1. Vous avez eu le sentiment que tout le monde suivait | Lire toutes les possibilités et
que d'autres personnes de toujours les recommandations en choisir une
votre groupe suivaient les 2.V | . la ol d
recomandations de porter un . o.us.cvelz eule senhmednt gue a p.uport .es gelns
masque, de se laver les mains SU'IVCI.Ienf es recommandations mais certains ne le
et de rester & deux métres de faisaient pas
i 2 Diriez- . .
distance 2 Diriez-vous que... 3. Vous avez eu le sentiment que seules certaines
personnes suivaient les recommandations
4. Vous avez eu le sentiment que personne au sein du
groupe ne suivait les recommandations
4.7b | Approfondir (si les autres n‘ont pas suivi les recommandations) : Pourquoi pensez-vous que | Saisir des notes & partir des
les autres au sein du groupe n’ont pas toujours suivi les recommandations 2 réponses libres
4.8 | Au cours des trois derniéres 1. J'ai toujours suivi les recommandations Lire toutes les possibilités et
semaines, & quelle fréquence 2. Jai aénéral ¢ suivi | dai en choisir une
suivez-vous les recommandations . J'ai généralement suivi les recommandations
sur le port du masque, le lavage | 3. Jai parfois suivi les recommandations
des mains et de rester & 2 métres )
de distance des autres, quand 4. Je n'ai jamais suivi les recommandations
vous ne vous trouvez pas &
I'espace ou a votre domicile?
Diriez-vous que...
4.8a | Approfondir (si la réponse est toujours, généralement ou parfois) : Qu’est-ce qui vous a Saisir des notes & partir des
motivé pour suivre ces recommandations 2 réponses libres
4.8b | Approfondir : Qu'est-ce qui faciliterait 'application de ces recommandations en dehors de | Saisir des notes & partir des
I'espace ou de votre domicile 2 réponses libres
4.9 | Souhaitez-vous partager autre chose sur les trois derniéres sessions 2 Saisir des notes & partir des

réponses libres
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ANNEXE 14 : Résumé des observations et des modifications

du curriculum

Instructions : Cet outil doit étre rempli par I'agent technique du programme SSAGE, en consultation avec les mentors et avec le personnel

du programme SSAGE. Cet outil résume de maniére succincte le feedback de chaque cohorte sur chaque session du curriculum. Le feedback
des mentors sur chaque session doit étre recueilli réguliérement pendant le cycle de programme, que ce soit pendant des sessions d’éducation
continue bi-hebdomadaire ou pendant les réunions hebdomadaires ou bi-hebdomadaires. Lors de chaque réunion, documenter le feedback des
mentors et les implications éventuelles, garder & I'esprit le fait que toutes les sessions peuvent nécessiter des changements.

A l'issue de chaque cycle de 12 sessions, il est recommandé d’organiser un atelier avec I'ensemble du personnel et des mentors pour évoquer et

convenir des changements sur le curriculum.

COHORTE: ZONE DE MISE EN CEUVRE:

Session Apercu du feedback des mentors : Résumé du feedback de Implications pour le curriculum :
e Qu'est-ce qui a bien foncfionné? supervision sur les sessions : e Changements suggérss par
® Qu'est-ce qui n‘a pas bien fonctionné? ® Toutes les notes documentées a rapport au contenu
® Comment les participants réagissent-ils au partir des sessions d'observation ® Changements suggérés par

contenu? de supervision rapport aux activités
® Avez-vous été en mesure de traiter tous les ® Changements suggérés par

contenus & temps? rqpporf au |Qngqge

1
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