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UN LETTRE DE NOTRE PDG

Le Chemin vers la Possibilité

18 juillet 2022

Chez Mercy Corps, nous recherchons sans relache des solutions aux problemes les plus difficiles du
monde. Nous abordons chaque défi en nous posant les questions suivantes : quels sont les besoins
les plus essentiels dans les communautés ou nous travaillons ? Comment pouvons-nous contribuer
ayrépondre ? Et comment I'innovation peut-elle faire partie de la réponse ?

Nous avons suivi la méme approche pour créer une stratégie sur 10 ans pour Mercy Corps. Tout
d’abord, nous nous sommes posé ces questions : quels sont les problemes les plus urgents auxquels
notre communauté mondiale est confrontée, aujourd’hui et au cours des dix prochaines années ?
Comment pouvons-nous avoir le plus d’impact avec et pour nos communautés partenaires ?

Ensuite, apres 18 mois de collaboration et de consultation, nous avons réfléchi aux plus grands défis
mondiaux et au rdle a jouer pour aider les communautés a les relever. Aujourd’hui, notre stratégie
sur 10 ans - Les chemins de possibilité de Mercy Corps - raconte qui nous sommes, ce que nous
faisons, pourquoi nous le faisons et comment nous centrons les besoins et les aspirations de nos
communautés partenaires dans tout ce que nous faisons. Nous sommes toujours Mercy Corps, mais
avec un sens plus clair de notre objectif, une concentration plus nette et un plus grand sentiment
d’unité.

Nous sommes plus que jamais déterminés a aider les personnes et les communautés a faire face, a
s’adapter et a prospérer. Le Chemin vers les Possibilités de Mercy Corps reflete nos ambitions de ne
pas seulement répondre aux besoins fondamentaux des communautés touchées par les conflits et le
changement climatique, mais aussi de réaliser des changements durables et transformationnels avec
des impacts a grande échelle. Notre délai de dix ans nous permet de doubler I'impact et de mettre a
I’échelle ce qui fonctionne - et contribuer véritablement a construire un avenir plus inclusif et
résilient pour les communautés et leurs membres les plus marginalisés.

Ensemble, nous avons la conviction inébranlable que les personnes les plus touchées par les crises
savent ce qui est le mieux pour elles. Et unis sur notre Chemin, nous sommes véritablement engagés
sur la voie de la possibilité — & la fois pour Mercy Corps et les communautés oll nous travaillons. La
destination ? Un avenir plus résilient et inclusif ot chacun peut prospérer.

Rejoignez-nous sur le chemin en avant.

Cordialement,
Tjada D’Oyen McKenna
PDG
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NOS VALEURS

NOUS VIVONS NOS VALEURS AU QUOTIDIEN

En tant qu'organisation humanitaire et de
développement, nous rencontrons souvent des
communautés au moment ou elles sont le plus dans
le besoin. Les crises peuvent exacerber la disparité de
pouvoir entre ces communautés et les organisations,
comme la ndtre, qui les soutiennent. Afin d’honorer
la confiance que les communautés placent en nous,
nous devons vivre nos valeurs dans tout ce que nous
faisons.

Ces cinq valeurs sont fondamentales pour réaliser
notre vision : aider les gens a sortir de la crise face
aux conflits et au changement climatique et a
construire un avenir plus inclusif et résilient.

Intégrité

Nous agissons avec honnéteté, transparence et respect.
Nous opérons avec intégrité en maintenant des normes
d’éthique élevées dans tout ce que nous faisons, tant
dans notre travail pour Mercy Corps que dans nos

vies personnelles. Nous faisons preuve d’intégrité en
agissant avec courage et en mettant en pratique nos
valeurs plutdt que de simplement les professer

Equité et inclusion

Nous traitons les gens avec dignité et respect, sans
exploitation, harcelement ni discrimination. Nous
donnons le meilleur de nous-mémes lorsque nous
rassemblons toute la diversité de nos identités,

de nos expériences et de nos perspectives pour
relever les défis les plus complexes du monde. Nous
nous engageons a créer un lieu de travail et des
programmes psychologiquement et physiquement
stirs et inclusifs en nous écoutant les uns les

autres, en remettant activement en question et
en traitant les dynamiques de pouvoir inégales,
et en concevant des systemes et des processus qui
favorisent I’équité et I’'inclusion.

Principes humanitaires

Nous nous engageons a respecter les principes
humanitaires d’humanité, d’impartialité, de neutralité
et d’indépendance. Nous menons une action
humanitaire en fonction des besoins. Nous pensons
qu’'une action humanitaire sensible aux conflits n’est
pas négociable, et nous intégrons activement les
principes de « ne pas nuire » a chaque étape de nos
réponses

Ecouter, apprendre et s’adapter
Nous recherchons le point de vue des personnes

les plus touchées, en particulier celles qui sont
systématiquement réduites au silence, et nous

tenons compte des connaissances et de I'expérience
des personnes avec lesquelles nous travaillons. Ces
perspectives nous permettent de réfléchir, d’apprendre
et de nous adapter afin de devenir 'organisation que
nous aspirons a étre

Responsabilisation

Nous nous tenons responsables des besoins,

des priorités et des droits des populations
concernées. Nous nous tenons également
responsables les uns envers les autres, envers le
Code de conduite de Mercy Corps et envers toutes
les lois et réglementations applicables.
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CADRE DE RESILIENCE

Des défis sans précédent et
d’immenses possibilités

Nous vivons un période de changement et
d’incertitude sans précédent, présentant aussi bien
de grandes menaces que d'immenses possibilités. Des
décennies de coopération internationale, de
mouvements mondiaux en faveur d'une plus grande
égalité et de progres technologiques ont permis a des
millions de personnes dans le monde de sortir de
I'extréme pauvreté et de s'engager sur la voie de la
prospérité.

Malheureusement, ces progres ont été inégaux. Les
crises mondiales sont de plus en plus nombreuses,
longues et complexes. L'extréme pauvreté est en
hausse pour la premiére fois en deux décennies.! Les
conflits violents n’ont jamais été aussi nombreux
depuis 30 ans,? et la Banque mondiale estime que, a
I’horizon 2030, jusqu’a deux tiers des personnes en
situation d’extréme pauvreté dans le monde se
trouveront dans des régions en proie aux conflits, a la
violence et a la fragilité.?

Un développement économique inégal et des
pratiques environnementales néfastes ont débouché
sur une urgence climatique mondiale, une crise
surtout ressentie par les communautés qui y ont le
moins contribué. Les catastrophes imputables aux
conditions météorologiques et aux changements
climatiques ont forcé des millions de personnes a
quitter leur foyer, tandis que les facteurs de stress
climatiques tels que la modification des régimes de
précipitations, les graves sécheresses et les
inondations saisonnieres perturbent les moyens de
subsistance et poussent les gens a quitter leurs
domiciles a la recherche de meilleures conditions.

CADRE DE RESILIENCE ) 6

CONFLIT, CHANGEMENT CLIMATIQUE
ETUNAPPEL ALACTION

Cette dangereuse combinaison de conflit et de
changement climatique aggrave d’autres menaces et
empéche davantage les gens de satisfaire leurs
aspirations. Si de nouvelles mesures ne sont pas
prises, les conflits et le changement climatique
continueront d’aggraver la faim, les pénuries d’eau,
les pertes de revenus, la violence et les déplacements
au cours des dix prochaines années.

Face a I’énormité de ces défis, il est facile d’envisager
un monde de problémes insolubles. Mais Mercy Corps
entrevoit d’innombrables opportunités de
changement transformationnel— dans le pouvoir
croissant dont jouissent les femmes dans les
processus décisionnels, dans la jeunesse
d’aujourd’hui qui devient leader et artisan de la paix
de demain, dans les solutions digitales qui aident les
agriculteurs a produire durablement plus de
nourriture ou a rapprocher les communautés, et dans
la croissance économique verte qui protége
I’environnement tout en augmentant les revenus.

Soutenir les communautés
inclusives et résilientes

Notre mission : La mission de Mercy Corps est de
soulager la souffrance, la pauvreté et 'oppression en
aidant les personnes a batir des communautés sfires,
productives et justes. Les solutions durables aux défis
complexes et dynamiques que posent les conflits et le
changement climatique nécessitent une intervention
sur plusieurs fronts. C'est la raison pour laquelle
nous sommes une organisation dotée de plusieurs
missions qui fournit un acces a I'aide humanitaire, a la
consolidation de la paix dans des régions en proie a la
fragilité et aux crises. Nous travaillons en partenariat
et soutenons les personnes qui sont systémiquement



Les communautés inclusives et résilientes

ont la capacité de collectivement :

) Investir dans des processus, des
pratiques et des institutions de prise de
décision inclusifs et transparents et s'en
inspirer

) Allouer les ressources, les informations
et les services de maniére équitable et
juste

) Favoriser les liens, la cohésion et
I'appartenance au sein et entre les
groupes tout en favorisant I'autonomie
et les aspirations individuelles

) Tirer parti de filets de sécurité efficaces
pour empécher les plus marginalisés de
s'enfoncer davantage dans la pauvreté

) Favoriser des économies inclusives,
adaptatives et diversifiées

) Maintenir un acces équitable a un
environnement productif et sain

) Embrassez toutes les personnes et
célébrez les identités diverses et
intersectionnelles

) Traiter de maniére proactive les
déséquilibres de pouvoir pour inclure
tous les membres

marginalisés en raison de leur sexe, de leur age, de leur
identité ethnique, religieuse ou autre, celles qui vivent
dans une extréme pauvreté ou qui y sont exposées, et
celles qui sont les plus touchées par les conflits et le
changement climatique.

Notre vision : Nous accompagnons les
communautés — notamment les plus marginalisées
d’entre elles — a sortir de la crise et a batir un avenir

plus inclusif et résilient. Quel que soit le contexte,
nous croyons au pouvoir du potentiel humain et a la
capacité des communautés a devenir plus fortes et
plus résilientes. La résilience désigne la capacité des
populations et des systemes a protéger et a améliorer
le bien-étre, et notamment la sécurité alimentaire et
les revenus, face aux chocs et aux stress. L'inclusion
et la résilience sont les caractéristiques fondamentales
des communautés stires, productives et justes, dans
lesquelles chacun peut prospérer. Nous facilitons
I’'acces des communautés touchées aux ressources,
aux services et aux opportunités qui les aident a faire
face, a s’adapter aux défis et, finalement, a prospérer.
Nous encourageons les communautés inclusives et
résilientes qui ont un impact positif et protégeons le
bien-étre physique, social et économique de tous leurs
membres méme en cas d’adversité.

Notre approche de la résilience
Renforcer les capacités de résilience
Communautés vivant dans des contextes fragiles font
face a de nombreux chocs, notamment des troubles
politiques, des récessions, des violences, I'absence de
précipitation, ou la sécheresse. Bien souvent, ces chocs
se produisent simultanément, de maniére répétée ou
continue, dépassant les capacités des communautés a
préserver les acquis, les exposant 4 nouveau au risque
d’un retour en arriére et nuisant a leur capacité a
prospérer. Dans ses programmes, ses partenariats et son
influence, Mercy Corps met un accent particulier sur le
renforcement des sources de résilience, en améliorant
les capacités des populations, des marchés et des
institutions a faire face aux chocs, a construire des
systémes plus équitables et réactifs et a améliorer leur
bien-étre.

Sila menace soit un choc soudain ou une crise a
évolution lente, naturelle ou politique, Mercy Corps
se sert de son cadre de résilience pour séquencet,

! Communiqué de presse des Nations Unies

2 Nations Unies et Banque mondiale. 2018. « Les chemins pour la paix : Approches inclusives pour la prévention des conflits

violents. » Résumé exécutif. Banque mondiale, Washington, DC.

3 Forum de la Banque mondiale sur la fragilité https:/www.worldbank.org/en/topic/fragilityconflictviolence/overview#1
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CADRE DE RESILIENCE

superposer et intégrer son assistance afin de garantir
un soutien appropri€, techniquement solide et de
haute qualité.

Face aux crises les plus graves, nous réagissons
rapidement et répondons aux besoins urgents tout

en investissant assez tét dans le renforcement de la
résilience. Nous pivotons rapidement, en travaillant
avec flexibilité dans le cadre des interventions
humanitaires, de la consolidation de la paix et des
approches de développement a long terme afin de faire
face aux circonstances changeantes sur le terrain.

Faire face - en pleine crise

Nous renfor¢ons la capacité des gens a FAIRE FACE
aux effets immeédiats des crises telles que les conflits,
les catastrophes naturelles et les incidents liés aux
conditions météorologiques. Nous contribuons a
répondre aux besoins urgents des populations avec
dignité et autodétermination, en leur fournissant
de I'argent, des bons, de I’eau, une assistance en
hygiene et assainissement, tout en travaillant en
partenariat avec les institutions gouvernementales
et communautaires en vue d’aider les populations a
accéder a des filets de sécurité garantissant ’accés
ala nourriture, a I’eau et aux revenus. Grace a une
assistance financiére et technique, nous aidons

les marchés et les institutions locales a traverser

les crises tout en renforcant leur capacité a mieux
anticiper, a se préparer et a faire face aux menaces
futures.

S’cldapier = auxX menaces
climatiques et aux conflits

Nous améliorons la capacité des populations a
s’ADAPTER aux menaces futures. Nous
accompagnons les individus et les communautés a
accéder de maniére équitable aux connaissances,
ressources, technologies et services dont ils ont
besoin pour prendre des décisions éclairées, réduire
les risques et maximiser leur bien-étre au fil du

temps. Nous veillons a ce que les populations soient
mieux connectées aux institutions et opportunités de

CADRE DE RESILIENCE) 8

marché locaux. Ces opportunités peuvent favoriser
I’adaptation au changement climatique, la gestion des
conflits et la cohésion sociale. Cela renforce la
capacité des populations a mieux se reconstruire
apres chaque crise et a éviter ou limiter les impacts
des chocs futurs.

’ . .
Prospérer - aujourd'hui

et dans lI'avenir

Nous accompagnons les populations 8 PROSPERER,
en renforcant leurs capacités a transformer leur
propre vie et a influencer leurs systemes locaux afin
de remédier a I’acces inéquitable aux services, de
s’attaquer aux facteurs sous-jacents des conflits et
ala dégradation des ressources. Nous travaillons a
remédier aux déséquilibres de pouvoir qui perpétuent
la marginalisation, la pauvreté et les risques. Nous
facilitons les connexions au-dela des clivages afin

de contribuer a la mise en place d’institutions de
gouvernance inclusives et efficaces et de faciliter

un accés équitable aux ressources et une influence
sur ces ressources. Nous contribuons a ce que les
individus et les groupes historiquement exclus aient
la possibilité d’influencer de maniere significative
les processus décisionnels et qu’ils soient habilités et
capables d’investir dans leur avenir.empoderados y
confiados para invertir en su futuroindividuals and
groups have opportunities to meaningfully influence
decision-making processes and are empowered and
confident to invest in their futures.
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APPROCHE DE REPONSE HUMANITAIRE

Nous sommes flexibles et adaptables, motivés par
I'impératif humanitaire de répondre aux besoins

immédiats des personnes les plus touchées par les

crises.

Nous accompagnons les communautés a se
préparer et a répondre aux besoins humanitaires
des qu’ils se présentent, tout en posant les

Soutenir et renforcer les systemes locaux
L'ampleur des défis que nous cherchons a relever exige
des solutions durables, menées au niveau local, qui
peuvent toucher des millions de personnes a grande
échelle. C'est la raison pour laquelle nous concentrons
notre action sur le changement au niveau des systemes,
afin de renforcer la gouvernance locale et les systemes
économiques, écologiques et sociaux desquels
dépendent les communautés.

Les personnes vivant une situation précaire dépendent
des marchés locaux, des services, des réseaux sociaux
et de leur environnement naturel pour satisfaire

leurs besoins et construire leur avenir. La maniére
dont ces systémes sont organisés et gouvernés
influencent directement la capacité des membres de
la communauté a gérer I’'adversité et a atteindre leurs
objectifs. Lorsque les systémes locaux sont inclusifs,
réactifs et efficaces, capables de pivoter et de s'adapter
aux chocs et aux tensions, ils contribuent a leur tour la
résilience de ceux qui en dépendent.

Nous identifions et collaborons avec les innovateurs
et les décideurs les plus a méme d’obtenir un impact
durable et de transformer les systemes de I'intérieur
au profit de tous les membres de la communauté.
Nous collaborons avec ces champions du changement
pour mieux comprendre le fonctionnement actuel des
systémes locaux, les personnes qui en sont exclues,

et les moyens pour améliorer ceux-ci pour en faire
bénéficier tous les membres de la communauté.
Ensemble, nous ceuvrons a I’élimination des obstacles
al’acces ou al'influence de ces systémes de marché,
de gouvernance et environnementaux ainsi que les
opportunités qu’ils offrent.

bases de la résilience, méme dans les situations
humanitaires les plus extrémes.

Travailler dans les crises les plus complexes
nécessite une gestion adaptative et une
préparation opérationnelle ; nous nous engageons
a renforcer les capacités de réponse au sein de nos
équipes, des communautés et de nos partenaires.

Générer un impact par I'influence

Les systemes, les politiques et les pratiques équitables
et accessibles ne peuvent étre mis en place uniquement
par le biais de programmes et de partenariats.
L’influence et le plaidoyer sont également des voies
essentielles au bien-étre de la communauté. Nous
établissons des liens avec les décideurs les plus
importants opérant dans les systemes et les politiques
que nous cherchons a changer, afin d’influencer leurs
résolutions.

Nous nous servons de notre influence pour:

) Elargir I'acceés humanitaire et promouvoir la
protection des civils

) Permettre une plus grande inclusion et
responsabilisation envers les populations
affectées

) Veiller a ce que les flux de ressources soient
transparents, efficaces et équitables

) Plaider en faveur de politiques, de 1égislations,
de réglementations, d'incitations et
d'investissements favorables aux groupes
systémiquement marginalisés

) Faciliter I'inclusion des populations et des
communautés marginalisées dans la prise de
décision, les processus de prestation de services
et les systemes de gouvernance

CADRE DE RESILIENCE ) 9
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NOS RESULTATS

Améliorer et protéger le bien-étre des communautés

Grace a nos programmes, nos partenariats et notre
influence, nous ceuvrons en faveur de quatre objectifs
interdépendants et complémentaires qui déterminent
le bien-étre des populations : une plus grande sécurité
alimentaire, la sécurité de I'eau, des opportunités
économiques, la paix et la bonne gouvernance.

Mercy Corps a défini cinqg domaines d'intervention
distincts qui, selon nous, ont le plus grand impact sur
les communautés résilientes et inclusives avec
lesquelles nous travaillons. Ils expriment ce que les
gens peuvent attendre de Mercy Corps et fixent les
normes de programmation auxquelles nous sommes
tenus de nous conformer.

NOS RESULTATS )~
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LA SECURITE
ALIMENTAIRE

&

LA PAIX ET LA BONNE
GOUVERNANCE

LA SECURITE
HYDRIQUE

LES GENS FONT CROITRE T
MAINTIENNENT LEURS ACTIFS
ETLEURS REVENUS.

LES GENS SONT BIEN ALIMENTES AVEC ACCES
AUNE ALIMENTATION SORE, NUTRITIVE ET
PRODUITE DE MANIERE DURABLE.

LES GENS SUBISSENT MOINS DE VIOLENCE,
CONSTRUISENT DES COMMUNAUTES PLUS COHESIVES
ET PACIFIQUES, ET PARTICIPENT DE MANIERE
SIGNIFICATIVE DANS LES SYSTEMES DE GOUVERNANCE
INCLUSIFS ET REACTIFS.

LES POPULATIONS ONT UN ACCES EQUITABLE ET
DURABLE A LEAU PROPRE ET SALUBRE POUR
REPONDRE A LEURS BESOINS QUOTIDIENS.
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Le probleme

Les marchés fragiles n'offrent pas aux groupes
marginalisés et & ceux qui vivent dans la
pauvreté des possibilités suffisantes de
prospérer. lls offrent peu de possibilités aux
gens d'acheter les choses dont ils ont besoin,

de trouver un emploi décent, ou de créer une
entreprise. Les lacunes du marché proviennent
d'obstacles systémiques qui empéchent souvent
les plus marginalisés de participer de maniére
productive a I'économie. L'extréme pauvreté
mondiale augmente pour la premiére fois en
deux décennies et plus de 60 % des pauvres

du monde vivront dans des contextes fragiles
d'ici 2030.* Au cours de cette méme période, le
changement climatique plongera 160 millions de
personnes supplémentaires dans la pauvreté 5 —
principalement dans des contextes fragiles ou la
faiblesse des systémes de marché et le manque
d'opportunités économiques aggravent encore la
pauvreté et l'instabilité.

Les marchés fragiles ne peuvent pas supporter

les chocs

Les marchés et leurs modes de fonctionnement
contribuent aux effets des conflits et du changement
climatique ou les aggravent. En méme temps,

ces marchés fragiles et leurs acteurs sont souvent

les plus sensibles et les plus touchés par la

violence, l'instabilité politique ou les phénomenes
meétéorologiques extrémes. Ils ne disposent pas de la
flexibilité financiere, des connexions, ou des capacités
nécessaires pour faire face, s'adapter ou prospérer.

Les chocs inattendus tels que les conflits ou les
catastrophes naturelles entrainent des ruptures dans la
chaine d'approvisionnement, des pénuries de biens ou
de services essentiels, des réductions de la clientele, et
des pertes d'emplois et de revenus.

Les perturbations économiques nuisent aux
femmes et aux jeunes

Ces chocs et ces tensions ont un impact
disproportionné sur les personnes qui vivent ou



risquent de vivre dans la pauvreté - dont beaucoup
sont également confrontées a des inégalités en
matiére d'accés au marché ou de possibilités d'emploi
en raison de leur sexe, de leur identité, de leur origine
ethnique ou de leur éloignement. En réalité, les chocs
économiques sont plus susceptibles de diminuer les
revenus et d'augmenter le risque de violence sexiste
pour les femmes et les filles que pour les hommes et
les adolescents. Les jeunes chOmeurs qui manquent
d'opportunités économiques sont confrontés a des
menaces spécifiques, telles que la migration ou le
recrutement dans des groupes armés, et risquent
davantage de recourir a la violence ou a d'autres
mécanismes d'adaptation négatifs.

Notre chemin vers des opportunités économiques
accrues envisage un monde ou les personnes
économiquement marginalisées augmentent et
maintiennent leurs actifs et leurs revenus.

Cela signifie que :

) les personnes économiquement marginalisées
deviennent des clients, des employés ou des
chefs d'entreprise ;

) des marchés équitables et accessibles
offrent des produits, des services et des
emplois adaptés pour inclure les personnes
économiquement marginalisées ; et

) lesindividus, les entreprises et les systemes de
marché deviennent plus résistants aux conflits
et aux chocs et stress liés au climat.

Les systémes de marché qui pivotent et
s'adaptent aux chocs et aux tensions
soutiendront a leur tour la résilience de
ceux qui en dépendent.

Mercy Corps travaille par les programmes, le
partenariats et l'influence pour aider les
personnes marginalisées a protéger et a accroitre
leurs actifs et leurs revenus face a des chocs
cumulés.. Nous aidons a construire des marchés
inclusifs et résilients qui fonctionnent avec et pour les
personnes économiquement marginalisées et les plus
touchées par les conflits et le changement climatique.
Nos efforts visent a prévenir l'effondrement des
marchés en temps de crise, et nous intervenons
rapidement pour aider a reconstruire le secteur
agricole, les marchés du travail et les services
financiers afin que les moyens de subsistance
puissent reprendre.

Nous contribuons a rendre les marchés plus efficaces,
plus rentables et plus accessibles aux groupes
systématiquement marginalisés et a ceux qui vivent
dans la pauvreté. Simultanément, nous renforcons les
capacités des individus, des ménages et des groupes a
fonctionner efficacement au sein de ces systemes de
marché. Le secteur privé est notre partenaire
privilégié, car les marchés inclusifs et résilients ont le
potentiel de fournir des opportunités économiques
durables a grande échelle sur le long terme. Nous
travaillons a la fois du c6té de I'offre et de la demande
pour renforcer les performances des systémes de
marché et remédier aux déséquilibres de pouvoir de
longue date qui affectent la participation au marché.
Et en séquencant, en superposant et en intégrant
notre aide a la paix, notre aide humanitaire et notre
aide au développement, nous contribuons a renforcer
les capacités des communautés a faire face, a
s'adapter et a prospérer afin qu'elles puissent
s'assurer des opportunités économiques aujourd'hui
et dans le futur.

4 Pauvreté et fragilité : ol vivront les pauvres en 2030 ? Rapport 2021 de la Brookings Institute

5 Fragilité et conflits : en premiére ligne dans la lutte contre la pauvreté. Banque mondiale 2021

NOS RESULTATS ) 13



NOS RESULTATS

FAIRE FACE :

nous combinons les transferts
en especes aux ménages pour
répondre aux besoins immédiats
avec un soutien ciblé aux
entreprises dont les ménages
dépendent le plus.

S'ADAPTER :

nous aidons les entreprises a
devenir plus agiles, diversifiées et
intelligentes face au climat, et

nous aidons les populations
marginalisées a accéder aux
marchés et a participer de
maniére significative a leur
économie.

PROSPERER :

nous renforgons la résilience a long
terme des systemes de marché en
encourageant l'innovation, en
améliorant la réglementation et en
poursuivant une croissance
économique respectueuse du
climat.

Soutenir les marchés en crise

Nous permettons aux ménages de répondre a leurs
besoins essentiels et nous soutenons les marchés en

temps de crise :

Renforcer les écosystémes financiers

Nous tirons parti de tous les mécanismes financiers
disponibles pour faire face aux contraintes

systémiques du marché :

) en fournissant une assistance en especes )

et sous forme de bons a I'échelle, en toute

sécurité et dans la dignité ;

) enaidant les entreprises locales a continuer a )

fonctionner et a répondre aux besoins des gens ;

) enreliant les interventions en espéces aux

systemes de protection sociale dirigés par le )

gouvernement pour les entreprises ; et

) entirant parti des interventions en especes

pour développer les marchés et améliorer

lI'inclusion financiere.
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en créant des conditions plus favorables pour
que les plus marginalisés puissent participer
équitablement a I'économie ;

en aidant les entrepreneurs individuels et les
micro et petites entreprises a se développer et a
prospérer ;

aidant les prestataires de services financiers
a adapter et a étendre les produits et
services de crédit, d'épargne et d'assurance
aux particuliers et aux entreprises
économiquement a risque ; et

en co-investissant et en soutenant les
entreprises sociales qui apportent des
solutions a fort impact aux communautés.



Développer des solutions

basées sur la technologie

Nous collaborons avec des entreprises

technologiques, des banques et d'autres

partenaires non traditionnels pour :

)

développer, adapter, tester, diffuser et mettre
al'échelle des solutions technologiques
prometteuses ;

accroitre l'acces aux services et informations
pertinents ; et

exploiter la puissance de la technologie afin de
permettre une prise de décision en temps réel
pour les entreprises et les personnes qui en
dépendent.

Stimuler la croissance économique verte

Nous favorisons les opportunités de croissance

économique durable et productive qui atténue

simultanément les impacts du changement

climatique :

)

en soutenant les efforts d'atténuation et
d'adaptation au climat dirigés par le marché -
en particulier dans les secteurs de 1'agriculture
et de I'énergie - tout en ciblant les femmes et
les jeunes entrepreneurs ;

en aidant a créer la prochaine génération
d'emplois verts et en équipant une main-
d'ceuvre tournée vers l'avenir ;

en créant des incitations a une plus grande
efficacité dans l'utilisation des ressources
naturelles et la consommation d'énergie ;

en soutenant I'élaboration de politiques, de
réglementations et de financements en faveur
de la croissance verte.

Soutenir les jeunes en tant
que moteurs de croissance

Nous accompagnons les jeunes d'aujourd'hui a

devenir les leaders de I'économie de demain :

)

en facilitant la création et 1'acces a des emplois
qui sont rentables, dignes et slirs ;

en augmentant l'acces aux produits et services
financiers et non financiers qui répondent aux
besoins des jeunes ;

en aidant les jeunes a acquérir de nouvelles
compétences ; et en aidant les jeunes a devenir
le bien-étre economiquey financiamiento del

crecimiento verde
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Le probleme
La pauvreté extréme et la malnutrition sont

en augmentation. Les systémes alimentaires

échouent a plusieurs reprises a répondre
aux besoins alimentaires et nutritionnels des

LA SECURITE
ALIMENTAIRE

populations systématiquement marginalisées
confrontées aux effets cumulatifs des conflits
et du changement climatique. Dans le méme
temps, la répartition de la nourriture — et le
contréle des revenus pour l'achat de nourriture
— reste trés inéquitable au sein des ménages
LES GENS SUNT BIEN et entre les communautés. Sans une action

. urgente a grande échelle, on s'attend & ce que
Al-l M ENTES AVEC 840 millions de personnes, soit prés de 10 % de
la population, soient en situation d'insécurité
T N alimentaire d'ici 2030, les femmes et les filles
AECES A UNE étant les plus touchées.
A
Al- I M ENTATI U N SU RE Inégalité et exclusion dans le systéme alimentaire
J

L'accés équitable aux ressources, leur utilisation

N U'I'R I 'I' IVE E'I' et leur contrdle par les femmes et les groupes
marginalisés sont essentiels a la sécurité alimentaire
et nutritionnelle. Pourtant, les populations en

AN
PRU D U ITE D E M AN I ERE situation d'insécurité alimentaire se heurtent a

des obstacles importants pour accéder aux terres

D U R A B |-E productives, aux technologies de production

. améliorées, aux marchés et aux informations
nécessaires a la production alimentaire et a la
création de revenus pour l'achat de nourriture.
Les femmes, les filles et les autres groupes
marginalisés en particulier ont moins d'actifs, moins
d'opportunités économiques et moins de pouvoir
de décision - bien qu'ils soient souvent les plus
touchés par les augmentations des prix des denrées
alimentaires ou la disponibilité limitée des denrées

alimentaires. Les normes sociales font qu'elles sont
souvent les dernieres & consommer de la nourriture et

les plus limitées dans leurs choix alimentaires.

Sécurité alimentaire, conflits violents et
changement climatique
Les conlflits violents sont un facteur principal
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de la malnutrition aigué et chronique, et la faim

est concentrée dans les zones affectées par le

climat. Les conflits perturbent la production et le
commerce agricoles, détruisent les infrastructures

et déplacent la main-d'ceuvre dans des endroits ou
les gens risquent déja de tomber dans la pauvreté.
Dans le méme temps, la crise climatique ne fait

que s'aggraver, les phénomenes météorologiques
extrémes ou erratiques entralnant une baisse des
rendements et la perte de récoltes dans des zones
déja en proie a des difficultés de productivité. Le
changement climatique exacerbe la dégradation

des terres et la rareté de I'eau dans les zones ou la
gouvernance des ressources est médiocre, ce qui a un
impact supplémentaire sur la vie des communautés et
des ménages a risque.

Les conflits et le changement climatique se
renforcent mutuellement, aggravant a la fois la

faim et I'insécurité physique dans des endroits

déja fragiles ou les opportunités limitées — et la
rareté des ressources naturelles alimentent souvent
de nouveaux conflits - créant un cycle violent de
vulnérabilité et une urgence croissante en matiere de
sécurité alimentaire..

Objectifs

La voie que nous suivons pour améliorer la
sécurité alimentaire nous rapproche d'un monde
ou les gens sont bien nourris en permanence,
avec un accés a des aliments durables, sirs et
nutritifs.

Cela signifie :

) les populations touchées par les crises
répondent aux besoins alimentaires aigus dans
la dignité et I'autodétermination ;

) les femmes, les adolescentes et les groupes
systématiquement marginalisés améliorent
'accés et le contrOle des revenus, des biens
et des décisions afin d'améliorer la sécurité
alimentaire ;

) les ménages en situation d'insécurité
alimentaire ont accés a des aliments nutritifs
en quantité suffisante et les consomment toute
I'année grace a la production et aux marchés
locaux ; et

) les communautés appliquent des solutions
résilientes au climat et s'engagent dans la
consolidation de la paix pour améliorer la
sécurité alimentaire.

Approche de résilience

La participation durable a des systéemes
alimentaires inclusifs et résilients et I'autonomie
dans les choix alimentaires améliorent et
protegent la sécurité alimentaire dans les
environnements fragiles.

Mercy Corps travaille a travers des programmes, des
partenariats et son influence pour répondre aux
besoins alimentaires urgents tout en construisant des
systémes alimentaires plus inclusifs et résilients afin
d'assurer une sécurité alimentaire durable pour

tous. Nous visons a minimiser les impacts des crises
alimentaires sur les ménages, a prévenir la
déstabilisation des systémes alimentaires pendant les
conflits et les catastrophes naturelles, et a accroitre la
résilience des systemes alimentaires face au
changement climatique.

Nous identifions et soutenons les individus et les
groupes ayant les plus grands besoins en matiere de
sécurité alimentaire - les femmes, les adolescentes,
les jeunes mal desservis et les enfants - qui vivent ou
risquent de vivre dans la malnutrition et la pauvreté
et sont les plus touchés par les chocs. Nous utilisons
I'aide en especes et les bons d'achat pour répondre
aux besoins alimentaires urgents, tout en mettant en
place des approches de marché qui soutiennent la
continuité du systeme alimentaire en temps de crise.
En partenariat avec les prestataires de services locaux
- santé, eau, assainissement - nous contribuons a

¢ Rapport des Nations Unies sur les objectifs de développement durable 2022
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renforcer les filets de sécurité et 'acces aux services
de base afin que les gens puissent consommer des
aliments s(irs et nutritifs a tout moment. Nous
facilitons l'acces a I'information, aux technologies et
aux ressources qui augmentent les rendements et
I'accés aux aliments dans le dernier kilometre. Nous
travaillons avec les acteurs du systeme alimentaire
pour identifier et traiter les contraintes et les
inégalités systémiques qui empéchent les gens
d'accéder aux ressources pour améliorer leur propre
sécurité alimentaire. Nous donnons la priorité a
I'autonomisation des femmes et a leur inclusion dans
les processus de gouvernance et de prise de décision,

afin que les systemes alimentaires bénéficient aux
femmes et aux enfants, aujourd'hui et a I'avenir.

Nos actions et nos revendications visent a s'attaquer
aux contraintes et aux inégalités systémiques qui
empéchent les gens d'accéder aux ressources pour
améliorer leur propre sécurité alimentaire. Et en
échelonnant, en superposant et en intégrant notre
aide a la paix, notre aide humanitaire et notre aide au
développement, nous renforcons la capacité des
populations et des systemes alimentaires dont elles
dépendent a faire face, a s'adapter et a prospérer.

FAIRE FACE:

nous répondons aux besoins
alimentaires et nutritionnels
immeédiats par le biais d'une
aide en especes, de bons
d'achat et d'une assistance
WASH et nous renforgons les
capacités de préparation et de
réponse aux crises

S'ADAPTER :

nous renforcons la capacité des
systémes alimentaires locaux a
accroitre l'accés a des aliments
nutritifs et leur disponibilité tout
au long de I'année en promouvant
une production agricole adaptée au
climat et aux conflits

PROSPERER :

nous encourageons la prise de
décision inclusive, I'autonomie
individuelle et le contrdle
équitable des ressources - en
transformant les systémes
alimentaires locaux pour
éliminer la faim et la
malnutrition

Domaines d'intervention

Faciliter I'assistance en espéces, les filets de
sécurité et l'inclusion économique

En cas de crise, nous fournissons de l'argent en especes
aux ménages, nous mettons en place des systémes de
protection sociale dirigés par le gouvernement et nous
soutenons les voies de l'inclusion économique afin

d'aider les ménages :

) arépondre a leurs besoins immédiats dans la
dignité et 'autodétermination et a prévenir
toute dégradation de leur sécurité alimentaire ;

) agénérer desrevenus et sortir de la pauvreté ; et

) apasser del'assistance al'autonomie et a
renforcer leur résistance aux chocs futurs.
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Faire avancer la paix pour prévenir la faim
Nous nous attaquons aux principaux facteurs de la
faim induite par les conflits et promouvons
délibérément la paix :

) enutilisant des approches sensibles aux
conflits pour éviter d'exacerber les tensions ;

) ennous attaquant aux dynamiques de pouvoir
locales et en renforcant la cohésion sociale ; et

) enaidant les communautés a gérer
pacifiquement les conflits concernant 1'acces a
la terre et a I'eau avant qu'ils ne dégénerent en
violence et en crises prolongées.



Promouvoir l'autonomie des femmes et des filles
dans les systémes alimentaires

Nous nous concentrons sur la promotion des
capacités des femmes et des adolescentes a aider les
ménages a répondre a leurs besoins alimentaires
immédiats tout en construisant un avenir plus siir sur
le plan alimentaire :

) Enaugmentant les connaissances et le pouvoir
de décision des femmes et des filles, et en
garantissant I'acces et le contréle des actifs pour
soutenir la sécurité alimentaire ;

) Enfavorisant I'acces aux ressources et aux
services qui répondent aux contraintes uniques
des femmes et des filles, y compris les roles
traditionnels de prise en charge et les charges de
travail ; et

) Enmettant en valeur et en renforcant le r6le
unique des femmes et des filles dans le systeme
alimentaire, en tant que consommatrices,
entrepreneuses, défenseurs et agents du
changement.

Promouvoir des régimes alimentaires nutritifs
Involucramos a las comunidades y a los actores del
sistema de mercado para mejorar el acceso de los
hogares a alimentos nutritivos y su consumo al:

) Enrenforcant la production de cultures et de
bétail nutritifs tout au long de 'année dans les
communautés finales ;

) Enrenforcant le réle des communautés dans la
promotion des choix d'aliments nutritifs et des
pratiques de consommation ;

) Enrenforcant les capacités du secteur privé a
fournir des aliments et des produits nutritifs
aux marchés tout au long de I'année ; et

) Entravaillant en partenariat pour répondre aux
besoins nutritionnels aigus tout en assurant
la continuité des services de santé et d'eau et
en soutenant la gestion communautaire de la
malnutrition.

Développer des systémes alimentaires résilients

au changement climatique

Nous contribuons a la mise en place de systéemes

alimentaires diversifiés et résistants au climat qui :

)

Permettent aux ménages d'avoir accés a une
alimentation saine toute I'année grace ala
diversification des cultures et des moyens de
subsistance ;

Soutiennent I'adoption de techniques de
gestion des sols et de 1'eau dirigées par les
communautés ;

Font progresser l'agriculture intelligente sur le
plan climatique ;

Incitent le secteur privé a fournir des aliments
nutritifs toute 'année sur les marchés locaux ; et

Etendent les produits et services financiers aux

ménages et producteurs finaux.

NOS RESULTATS ) LA SECURITE ALIMENTAIRE 19



NOS RESULTATS

&

LA PAIX ET LA BONNE
GOUVERNANCE

LES GENS SUBISSENT
MOINS DEVIOLENCE,
CONSTRUISENT DES
COMMUNAUTES PLUS
COHESIVES ET
PACIFIQUES, ET
PARTICIPENT DE
MANIERE SIGNIFICATIVE
DANS LES SYSTEMES DE
GOUVERNANCE
INCLUSIFS ET REACTIFS.

11 ol
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Le probleme

Les conflits violents atteignent leur plus haut
niveau depuis 30 ans.” Les conflits surviennent
lorsque des systémes sociopolitiques,
économiques et écologiques fragiles
s’effondrent. Ces ruptures sont presque
toujours la conséquence d’une mauvaise
gouvernance : des institutions non redevables
ou non réactives, un accés inéquitable aux
services et aux ressources, un manque

de participation inclusive aux processus
décisionnels et une faible capacité de la société
civile a relever ces défis.

Dans le méme temps, les chocs climatiques de
plus en plus intenses et fréquents ont un impact
disproportionné sur les pays les plus pauvres,
ou le risque de conflit violent est déja immense.
L’urgence climatique mondiale aggrave les
conflits en augmentant la concurrence pour des
ressources de plus en plus rares, en exposant
les défaillances de la gouvernance et en
exacerbant les inégalités et la marginalisation.

Les cycles de conflits remettent en question

la paix durable

L’'inégalité, la marginalisation systémique et I’acces
inégal ou injuste aux services et aux ressources
alimentent les conflits. A leur tour, les conflits
entrainent une déstabilisation accrue des systemes
d’alimentation, d’eau et économiques déja soumis a
la menace constante de chocs récurrents. La violence
qui en résulte accroit les tensions - entrainant
davantage de violence et créant des cycles de conflit
qui remettent en cause la paix durable.

Déplacement et obstacles a la participation

Les effets des conflits sont dévastateurs et prennent
une ampleur considérable. Les crises complexes

ont produit le plus grand nombre de personnes
déplacées jamais enregistré ® - créant des défis
économiques et sociaux pour les personnes déplacées
et leurs communautés d’accueil. Dans les situations



de crise, les femmes et les filles sont confrontées
aun risque accru de violence de genre ainsi qu'a
d’énormes obstacles a une participation significative
aux processus de paix et de gouvernance. Dans les
conflits au long cours, les traumatismes généralisés
et les autres obstacles psychosociaux, notamment
I’'absence d’appartenance et d’autonomie dans les
décisions les plus importantes, réduisent la capacité
des ménages et des communautés a faire face, a
s’adapter et a prospérer.

Objectifs

Notre chemin vers la paix et la bonne
gouvernance nous rapproche d’un monde

ou les personnes réduisent ou préviennent la
violence, contribuent a faire avancer la paix
durable et participent de maniére significative
dans les systémes de gouvernance inclusifs et
réactifs.

Cela signifie que :

) Les personnes vivent a 'abri des menaces
de violence et de I'insécurité physique et
psychosociale

) Lesjeunes ont davantage d’opportunités et des
alternatives viables a la violence

) Les personnes appartenant a divers groupes
identitaires contribuent a la cohésion des
communautés et cooperent pour prévenir les
conflits et les chocs liés au climat, y répondre
et s’y adapter

) Des processus et des institutions de
gouvernance inclusifs et efficaces - y compris
la société civile - permettent 'engagement et la
prise de décision collective

) Lesfemmes et les jeunes contribuent de
maniere significative a la gouvernance
formelle et informelle et aux processus de paix

Approche de résilience

La résilience aux conflits et aux chocs
climatiques dépend d’une action pacifique,
menée localement, et de la participation
significative de chacun & des processus de
gouvernance réactifs.

Mercy Corps intervient par le biais de programmes, de
partenariats et d’influence pour aider les communautés
a prévenir, gérer et transformer les conflits violents au fil
du temps. Nos efforts visent a réduire la violence et a
aborder les facteurs de conflit afin que les résultats
obtenus puissent avoir un impact durable. Tout en
répondant aux besoins immeédiats, nous jetons les bases
d’une stabilité a long terme et d’'une paix durable.

La promotion d’une paix durable commence par le
soutien des efforts locaux visant a réduire la violence et
a créer des systémes de gouvernance plus inclusifs.
Nous encourageons les actions collectives menées
localement par la société civile, le gouvernement, les
membres de la communauté et les dirigeants formels et
informels. Plus précisément, nous nous concentrons sur
les groupes dirigés par, ou au service des femmes, des
jeunes ou d’autres populations systématiquement
marginalisées.

Nous accompagnons les gens a accéder aux processus et
aux décisions au sein des institutions de gouvernance
formelles et informelles et a les influencer afin de
répondre aux griefs et de contribuer a un veéritable
changement. Nous soutenons les artisans de la paix
locaux dans leurs efforts pour résoudre les conflits et
jeter les bases d’'un changement a plus long terme. Au
sein des systémes écologiques, nous connectons les
communautés aux processus, aux décisions et aux
compétences essentiels a une gestion efficace des
ressources naturelles et a 'adaptation au climat. Nous
aidons a identifier ou a créer des opportunités pour une

7 Nations Unies et Banque mondiale. 2018. « Les chemins de la paix : Approches inclusives de la prévention des conflits violents. »

Livret de synthése. Banque mondiale, Washington, DC.

8 Haut Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés. Les chiffres en un coup d’ceil 2022.
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participation accrue aux processus décisionnels
autour des ressources naturelles - un facteur de
conlflit trés répandu.

En pratique, cela signifie qu’il faut travailler avec
les membres de la communauté ainsi qu’'avec les
décideurs, les prestataires de services et les autres
détenteurs de pouvoir afin de développer des
compétences dans les domaines suivants :

) négociation et médiation,

) engagement civique,

) plaidoyer et redevabilité sociale,
) cohésion sociale,

) planification inclusive, mobilisation
communautaire

A travers I’échelonnement, la stratification et
I'intégration de notre aide pour la paix, I'aide
humanitaire et le développement, nous contribuons a
faire progresser la paix et a promouvoir des processus
de gouvernance inclusifs et réactifs, qui permettent
aux communautés - et a leurs membres les plus
marginalisés - de faire face, s’adapter et prospérer.

FAIRE FACE :

Nous menons des actions
humanitaires qui tiennent
compte des conflits, nous
facilitons un acces plus
équitable aux services,
travaillons avec les
communautés pour prévenir de
nouveaux conflits et soutenons
les actions collectives en
réponse aux chocs climatiques
tels que les sécheresses, les
vagues de chaleur et les
catastrophes naturelles

S'ADAPTER :

Nous renforcons les capacités
de gestion des conflits et de
négociation, nous soutenons
les processus de gouvernance
inclusifs et nous rassemblons
les membres de la
communauté pour identifier
et travailler a des objectifs
communs de prévention des
conflits ou d’adaptation au
climat

PROSPERER :

Nous tirons parti des solutions
de développement a long
terme pour remédier aux
déséquilibres de pouvoir et aux
inégalités qui alimentent les
conflits, tout en renforcant les
piliers de la bonne
gouvernance afin de
promouvoir une paix durable

Domaines d’ intervention

Faire avancer la paix dans les crises complexes
Nous soutenons les efforts locaux visant a réduire et a
prévenir les conflits et & instaurer une paix durable :

) Poser les bases de la paix grace a une action
humanitaire qui tient compte des conflits

) Atténuer les tensions en renforcant la cohésion
sociale et en surmontant les divisions pour
établir des relations
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) Renforcer les systémes d’alerte / d’action
précoces et soutenir les acteurs locaux et les
institutions locales pour fournir équitablement
les services essentiels



Prévention de la violence chez les jeunes
Nous nous attaquons aux problemes systémiques qui
incitent les jeunes a rejoindre des groupes armes :

) Créer des canaux positifs pour I'engagement
et la promotion des jeunes dans les espaces
civiques, économiques et sociaux

) Aider lesjeunes a rechercher des alternatives
pacifiques a la violence et soutenir les
organisations au service de la jeunesse

) Faciliter ’'accés au soutien psychosocial pour
la prévention de la violence et la réintégration
des anciens membres de groupes armés

Consolidation de la paix numérique

Nous exploitons le pouvoir transformateur des
réseaux sociaux pour construire et promouvoir la paix
de maniere proactive :

) Prévention de I'utilisation néfaste des réseaux
sociaux qui peut conduire a un conflit ou
I’exacerber

) Sensibilisation et résistance accrues aux
facteurs digitaux de conflit

) Exploitation des outils digitaux pour créer des
opportunités et promouvoir la cohésion sociale
en ligne et hors ligne

) Soutien aux efforts des communautés pour
surveiller, suivre et répondre aux menaces des
réseaux sociaux en temps réel

Renforcer la sécurité climatique et la gouvernance
des ressources

Nous accompagnons les communautés a s’attaquer
aux facteurs de conflit liés au climat :

) Soutien aux processus de planification
participative pour les activités d’adaptation au
climat et d’atténuation

) Intégration de la cohésion sociale et d’autres
approches de consolidation de la paix dans
les pratiques et politiques d’adaptation au
changement climatique

)

Renforcement des capacités pour une
meilleure gouvernance de I’eau et une
meilleure gestion des ressources naturelles

Promotion des possibilités de collaboration
pour accroitre I’accés en toute sécurité et
équitable aux ressources naturelles

Transformer les normes et les comportements
pour la bonne gouvernance

Nous travaillons avec les décideurs et les détenteurs

de pouvoirs, mais aussi avec les ménages et les

individus, afin de :

)

)

Renforcer les normes, les attentes et les
comportements en matiere de gouvernance
participative, responsable et réactive

Soutenir les capacités de dialogue, de plaidoyer
et d’engagement civique

Accroitre I'inclusion significative des femmes,
desjeunes et des groupes marginalisés dans les
processus décisionnels et de gouvernance
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Le probleme

Dans le monde, une personne sur trois n’a pas
accés a |I'eau potable et deux personnes sur
cing ne disposent pas d’installations de base

2 2 pour se laver les mains.? Dans le méme temps,
LA SECURITE Vinsécurité aénérale lice a I
HYDRIQUE insécurité générale liée al’eau - eau
insuffisante, excés d’eau ou eau trop sale -
augmente en termes d’échelle, de portée et
g P

d’impact face a l’'urgence climatique de plus en
plus pressante

LES PUPU |_ATI UNS UNT Causes profondes de Pinsécurité hydrique

< y Notre climat changeant, I'absence d’une solide
U N ACCES Eu U ITABLE ET gouvernance de I’eau, la gestion et la planification
inadéquates de I’eau, et le contrdle inéquitable des
n y ressources sont les causes profondes de I'insécurité de
DU RABLE A |_ EAU PRU PRE I’eau. Ces enjeux peuvent alimenter les tensions et les

conflits, car les populations, de plus en plus mobiles,

ET S ALU B RE PUU R se disputent I’eau qui raréfie. Dans les contextes

fragiles, les conflits peuvent entrainer la défaillance
y A Y
des systemes et services d’approvisionnement en
eau, et les désaccords sur I’eau peuvent entrainer une
recrudescence des conflits violents.
BESOINS QUOTIDIENS.

Facteurs contribuant a I’insécurité hydrique

La rareté des ressources, I'urbanisation et la
concentration inégale de la population, ainsi

que le développement économique non durable
contribuent indéniablement a I'insécurité hydrique
en augmentant la pression qui pése sur les
ressources en eau. Les effets de plus en plus graves
du changement climatique poussent les systemes
d’approvisionnement en eau a leurs limites. Face aux
phénomenes météorologiques extrémes, a la hausse
des températures et aux sécheresses dévastatrices, il

est de plus en plus difficile de répondre a la demande
tout en repoussant les menaces graves qui pesent sur
la sécurité et les moyens de subsistance.

Les « derniers de cordée » affectés
L’insécurité hydrique touche de maniere
disproportionnée ceux qui ont été systématiquement

NOS RESULTATS )} LA SECURITE HYDRIQUE 24



exclus en raison de leur genre, de leur age, de leur
lieu de résidence et de leur identité. Les impacts

de I'urgence climatique sur la sécurité hydrique
sont particulierement prononcés pour ceux qui

sont considérés comme les derniers a bénéficier de
services ou d’un acces a des systemes ameéliorés,
comme les habitants des bidonvilles, les personnes
déplacées ou fuyant les conflits, ceux qui dépendent
des écosystemes des plaines inondables et des zones
humides pour leur production de subsistance, ainsi
que les agriculteurs et les éleveurs ruraux confrontés
a des pluies imprévisibles et a des conditions de
culture et d’élevage changeantes.

Objectifs

Notre voie vers la sécurité hydrique nous
rapproche d’un monde ou les personnes
bénéficient d’un accés équitable et durable &
une eau propre et salubre pour répondre a leurs
besoins quotidiens.

Cela signifie que :

) Lesbesoins immédiats en eau, en
assainissement et en services d’hygiéne
(WASH) sont satisfaits lors des crises
humanitaires

) Des processus équitables et inclusifs de
gouvernance de I’eau répondent aux besoins en
eau des individus et des groupes marginalisés

) Laprestation de services professionnels,
responsables et axés sur le marché permet de
maintenir le bon fonctionnement du systéeme
d’approvisionnement en eau pour les groupes
marginalisés

) Lessystéemes d’eau naturels et artificiels sont
résilients face au changement climatique - ils
favorisent la conservation de ’eau et intégrent
la gestion des ressources en eau

Approche de résilience

Les systémes hydriques inclusifs et intelligents
face au changement climatique contribuent

d la résilience en améliorant les moyens

de subsistance, la sécurité alimentaire et la
cohésion sociale.

A travers nos programmes, Nos partenariats et notre
influence, Mercy Corps contribue a améliorer
durablement I’acces & une eau propre, salubre et
équitable, méme en temps de crise.

Qu’il s’agisse de répondre aux besoins immeédiats en
matiere d’eau et d’assainissement dans une situation
d’urgence ou de superviser des projets d’infrastructure
de grande envergure, nos efforts visent a renforcer la
capacité des systemes d’approvisionnement en eau a
anticiper les risques et a empécher que les problemes
d’eau m’alimentent de futurs conflits.

La gouvernance de I’eau, plutdt que les infrastructures,

est au coeur de notre approche de la résilience. Nous

encourageons les processus inclusifs et équitables qui
sont axés sur les besoins et la participation significative
des groupes marginalisés - et des femmes en particulier
- ce qui se traduit par un meilleur acces aux systemes
d’eau et une meilleure fonctionnalité de ces derniers.
Cela implique de travailler avec les fournisseurs d’eau et
les utilisateurs a plusieurs niveaux pour identifier des
solutions durables en matiere d’eau dans les milieux
ruraux et urbains et renforcer la planification, la
gouvernance, la gestion et les capacités financiéres des
fournisseurs de services et des acteurs du secteur privé
et du marché.

Dans les situations d’urgence et les crises humanitaires,
nous fournissons un acces aux services d’eau,
d’assainissement et d’hygiene (WASH) et nous nous
efforcons de minimiser la déstabilisation des services
lorsqu’ils existent. Lorsque le contexte évolue vers la
stabilisation ou le rétablissement, nous mobilisons des

° Rapport des Nations Unies sur les objectifs de développement durable 2022
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ressources et soutenons les partenaires pour qu’ils
adoptent des approches plus intégrées axées sur les
systémes d’eau locaux. A travers I'échelonnement, la
stratification et I'intégration de notre aide pour la paix,

I'aide humanitaire et le développement, nous
renforcons la capacité des communautés et des
systemes d’approvisionnement en eau dont elles
dépendent a faire face, a s’adapter et a prospérer.

FAIRE FACE:

Nous fournissons un acces vital
al’eau, a I'assainissement et a
I’hygiéne et nous contribuons a
minimiser 'endommagement
ou les perturbations des
services d’eau.

S'ADAPTER:

Nous renforcons les capacités
de planification, techniques,
manageériales et financieres
pour des solutions durables en
matiere d’eau dans les milieux
ruraux et urbains.

PROSPERER :

Nous aidons les services
publics, les comités de I’eau,
les groupes d’utilisateurs de
I’irrigation et les ménages a
contrdler leur avenir en
investissant dans leur propre
sécurité en matiere d’eau.

Domaines d’ intervention
Fournir des services humanitaires WASH réactifs

et efficaces

Nous répondons aux conflits et aux catastrophes pour :

) Répondre rapidement aux besoins immédiats

Mise aI’échelle des solutions innovantes pour

I’eau et I’'assainissement

Nous contribuons a la mise en place de solutions

durables qui répondent aux besoins en eau des

d’eau, d’assainissement et d’hygiene des

populations touchées par la crise

) Rétablir les services par la réhabilitation, la

individus et des groupes marginalisés :

) Intégration et déploiement des interventions

dans les systemes de gouvernance, de marché

construction et 'acheminement d’eau par

camion

) Fournir des installations et des services pour

et d’eau, qu’ils soient naturels ou artificiels

) Elaboration de modéles commerciaux durables

et résilients et de systemes de tarification basés

améliorer ’'accés a I’eau et a I’assainissement
en toute sécurité et dans la dignité ) Renforcement des capacités techniques,
managgériales et financieres des services locaux
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Améliorer la résilience des communautés face aux
inondations

Nous nous associons aux personnes et aux
communautés les plus exposées pour anticiper les
inondations, s’y préparer et y répondre :

) Renforcement de la coordination entre
les parties prenantes, amélioration des
processus de planification et mise en place
d’infrastructures adaptées au climat pour
prévenir les inondations

) Développement de systémes d’alerte précoce
en cas d’inondation et formation des premiers
intervenants

) Déploiement de solutions a grande
échelle pour répondre aux inondations
catastrophiques multirisques

Promouvoir la gestion durable de I’eau et les
moyens de subsistance en milieu rural

Nous commencons par la gouvernance et finissons par
les infrastructures pour répondre aux besoins en eau

des ménages et de la production dans I'optique de :

) Travailler avec les communautés pour
défendre les droits d’acces, d’utilisation et de
gestion de I’eau

) Encourager la fourniture de services d’eau par
le secteur privé et renforcer leurs capacités de
gestion professionnelle

) Soutenir les initiatives de recouvrement des
cofits afin d’assurer le financement a long terme
des systémes d’eau communautaires

Incitation a la conservation de I’eau

Nous soutenons les économies d’eau grace a des
approches axées sur le marché et a des politiques qui
permettent de :

) Conserver les réserves d’eau existantes grace a
un captage, une infiltration, un pompage et un
détournement plus efficaces de ’eau

) Promouvoir les sources alternatives comme la
collecte des eaux de pluie et la réutilisation des
eaux usées

) Financer les facteurs liés au marché, a la
politique, au comportement et a la culture
pour favoriser ’'adoption de technologies et de
solutions de conservation
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Pour Mercy Corps, cing pratiques de
renforcement sont fondamentales pour
obtenir un impact plus important et plus

durable pour et avec les personnes touchées
par des crises. Ces cing engagements sous-
tendent tout ce que nous faisons,
indépendamment des interventions de
programmation ou du contexte, et nous
incitent a repousser sans cesse les limites
du possible.




' "'.1 INTELLIGENT SUR LE

PLAN CLIMATIQUE

DECISIONS FONDEES

SUR DES DONNEES
PROBANTES

INNOVANT
ET CREATIF

Q.

ORIENTATION
LOCALE

R Y
C !
ATy

. SURETE, DIVERSITE
g ET INCLUSION

NOUS PRENONS DES MESURES
AUDACIEUSES POUR REPONDRE A
LURGENCE DE LA CRISE CLIMATIQUE.

NOUS UTILISONS DES DONNEES, DES
PREUVES ETDES ANALYSES POUR STIMULER
LIMPACT, GENERALISER CE QUI
FONCTIONNE ET INFLUENCER LES AUTRES.

NOUS INNOVONS ET TRAVAILLONS AVEC LES
ACTEURS DU CHANGEMENT POUR TESTER,
CO-CREER ET METTRE A LECHELLE DES
SOLUTIONS PLUS EFFICACES.

NOUS AVONS LINTENTION DE PARTAGER ET DE
CEDER LE POUVOIR, DE CONSTRUIRE DES
PARTENARIATS SIGNIFICATIFS ET DE CENTRER LES
\OIX DES COMMUNAUTES DANS TOUT CE QUE
NOUS FAISONS.

NOUS CONTRIBUONS A LA CREATION D'UNE
CULTURE D'INCLUSION POUR TOUS, QuI
PROTEGE, HABILITE ET ELEVE LES MEMBRES
ET LES GROUPES DE LA COMMUNAUTE.
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&

INTELLIGENT SUR LE
PLAN CLIMATIQUE

NUUS PRENUNS E)Onli;[ii]::tl;): 21:1 ljlrl:ni;sre ligne
DES MESURES du changement climatique, et
AUDAEI EUSES nous savons qu’il faudra des
PUUR REPUNDRE af:tionds au‘dlacieuses pTur

| ’ imatique
A L’URGENEE DE répondre a I'urgence clima

croissante. Mercy Corps ala

I.A CRISE volonté de réduire le fardeau
[:l_l M A'"[JUE climatique sur les personnes qui
souffrent le plus, en particulier
les femmes et les filles qui
subissent un fardeau climatique
disproportionné.
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Adaptation, résilience,
développement a faible

émission de carbone

Mercy Corps aide les ménages et les communautés a
s’adapter au changement climatique d’'une maniere
qui ne causera pas plus de problemes a I’avenir. Cela
signifie aller au-dela des approches traditionnelles
d’adaptation pour construire de nouvelles capacités
de résilience climatique. Nous défendons et
investissons dans:

) lacces a une énergie verte plus durable,

) des solutions technologiques respectueuses du

climat, et

) des activités économiques plus vertes qui
peuvent réduire I'intensité carbone du
développement.

Comment nous y parvenons

Une action climatique urgente
nécessite des partenariats
innovants et audacieux.

Une crise mondiale exige une réponse bien plus
large que ce que Mercy Corps peut faire seule.
Investir dans I’adaptation et la résilience ne suffira
pas. Nous construisons et entretenons avec audace
des partenariats pour agir pour et avec ceux qui
sont les plus durement touchés par le changement
climatique. Ensemble, nous pouvons libérer le
potentiel du secteur privé, obtenir des capitaux
supplémentaires grace au financement climatique
et convaincre les décideurs d’adopter des solutions
climatiques audacieuses.

Nous unissons ’action climatique aux mondes cloisonnés des programmes humanitaires,

de la consolidation de la paix et du développement. Comment ? Mercy Corps joue un rdle de

premier plan dans la conception et la mise a I’échelle de programmes qui réduisent les

impacts climatiques négatifs dans des contextes fragiles et affectés par des conflits. Cette

action audacieuse en faveur du climat exige également des changements dans notre fagcon

de travailler :

) Améliorer notre compréhension des risques climatiques et des stratégies d’atténuation

dans les communautés ou nous travaillons

) Tester et développer des mécanismes de financement innovants qui renforcent ’action

climatique

) Contribuer aux données et a la recherche a I'intersection du changement climatique et

des conflits

) Doter chaque équipe nationale de connaissances et de compétences améliorées en

matiere de changement climatique

) Réduire I'empreinte carbone opérationnelle de Mercy Corps de 50 % d’ici 2030
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DECISIONS FONDEES
SUR DES DONNEES
PROBANTES

NOUS UTILISONS DES
DONNEES, DES
PREUVES ET DES
ANALYSES POUR
STIMULER LIMPACT,
GENERALISER CE QUI
FONCTIONNE ET
INFLUENCER LES
AUTRES.

b

e

*

NOS ENGAGEMENTS ) DECISIONS FONDEES SUR DES DONN

Mercy Corps utilise les types et
formes correctes de données au
bon moment pour prendre des
décisions fondées sur des
donneées probantes. Nous
pensons que cela est
fondamental pour comprendre
et relever des défis complexes et
interconnectés et pour prendre
des décisions difficiles sur
I’endroit ou nous travaillons,
avec qui nous travaillons et
comment nous pouvons faire la
plus grande différence.
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Nous sommes un producteur, un consommateur et un
courtier de premier plan en matiéere de preuves et de

L4
données.
Cela signifie :
) générer des preuves sur de nouvelles approches dans des domaines peu étudiés,
) appliquer des preuves sur les approches et les méthodologies qui fonctionnent le
mieux,
) utiliser des preuves pour valider et améliorer les performances, et
) partager les enseignements tirés dans nos contextes de programmation et au sein

du secteur en général.

En nous appuyant sur des données probantes, nous nous engageons a rendre davantage de

comptes aux communautés que nous servons et aux donateurs de fonds qui soutiennent

1Nn0S programines.

Comment nous Y parvenons
Les données probantes déterminent la facon dont nous concevons, gérons et adaptons les

programmes et mettons a I’échelle ce qui fonctionne. Nous les utilisons également pour

générer des connaissances et influencer les autres en :

)

Intégrant les données et les preuves dans les stratégies, les approches et la conception
des programmes,

Utilisant les données en temps réel des programmes pour procéder aux adaptations
nécessaires, aux corrections de trajectoire et a 'amélioration des performances,

Effectuant des analyses pour évaluer et prévoir I’évolution des crises afin d’éclairer une
réponse humanitaire efficace ou de réorienter notre travail si nécessaire,

Tirant parti des possibilités de générer des preuves pour les approches ou les
méthodologies pour lesquelles il existe peu de preuves,

Se concentrant sur le test de solutions innovantes et d’approches de pointe a reproduire
ou a mettre a I’échelle,

Utilisant les données, les preuves et les analyses pour déterminer ce que nous défendons
et la position que nous prenons sur les décisions qui affectent notre secteur et nos
communautés partenaires
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INNOVANT
ET CREATIF

NOUS INNOVONS ET
TRAVAILLONS AVECLES
ACTEURS DU
CHANGEMENT POUR
TESTER, CO-CREERET

METTRE A LECHELLE DES
SOLUTIONS PLUS
EFFICACES.
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A labase, I'innovation exige
un état d’esprit de croissance
et d’apprentissage, associé a
un dévouement inébranlable a
I’'amélioration continue. Cet
esprit d’entreprise et cette soif
de trouver de meilleures
solutions nous permettent de
contribuer a des changements
transformateurs a grande
échelle et de repousser de
maniere créative les limites du
possible face a des défis
complexes et en constante
évolution.



Cette approche repose sur I’audace et le courage d’essayer de nouvelles choses, ainsi
que sur la volonté d’apprendre de nos succes et de nos échecs. Les nouvelles solutions
aux défis les plus difficiles a relever dans le monde évoluent rapidement grace au
pouvoir de I'ingéniosité humaine, de la technologie, des nouveaux acteurs du secteur
de I'impact social et de la recherche sur ce qui fonctionne. Lorsqu’il est prouvé quune
solution potentielle fonctionne, nous collaborons avec des acteurs des secteurs prive,
public et civique pour en faire profiter le plus grand nombre possible de personnes
dans nos communautés partenaires.

Pour mieux soutenir nos partenaires, nous prenons
des risques que d’autres investisseurs sociaux ne
prennent pas.

Mercy Corps utilise des modeles d’entreprise sociale et d’investissement d’impact pour
aider les entrepreneurs locaux a conduire le changement et a étre des perturbateurs
positifs.

Comment nous Y parvenons
Mercy Corps travaille sur des solutions de pointe et tire parti de I'innovation dans la conception
des programmes, les modalités d’exécution, les solutions technologiques et le financement
pour étre efficace a grande échelle et de maniére durable :
) enfavorisant une forte culture de créativité qui permet aux équipes d’adopter de
nouvelles approches de travail,

) en partageant 'apprentissage et les preuves des projets pilotes réussis avec nos
programmes plus larges et I'industrie en général pour permettre la reproduction de ce
qui fonctionne,

) enfavorisant les conditions financieres, opérationnelles et organisationnelles internes
permettant a I'innovation de s’¢panouir,

) enrenforcant les liens entre les investissements a impact social de Mercy Corps et nos

communautés partenaires.
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Q.

ORIENTATION
LOCALE

HOUSAONSINTENTION [
DE PARTAGER ET DE complexes du monde sont les
CEDER |_E PUUVUIR, DE mieux placés pour determiner
CUNSTRU IRE DES leurs.solutions, et que C?s
PARTENARIATS S
SIGNIHCA"FS ET DE et plus durables. Nous

CENTRER LES VUIX DES reconnais.sc?ns que les partenaires
(:UM MUN AU'I'ES D ANS et les participants aux

programmes sont des agents du

TUUT CE OUE NUUS changement et qu’ils doivent

FAISUNS prendre les décisions concernant
ce qui compte le plus dans leur

vie.
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La localisation est le transfert
intentionnel du pouvoir et de la
prise de décision vers les
communautés oU opére

Mercy Corps.

Les idées, les initiatives et les priorités des
communautés et des partenaires faconnent
fondamentalement nos stratégies et nos approches
alors que nous travaillons a un engagement a long
terme et significatif avec les acteurs locaux.

Comment nous y parvenons

Nous n‘avons pas besoin de
diriger pour avoir un impact
L’approche de localisation de Mercy Corps nous
met au défi d’intervenir de différentes manieres a
certains moments pour jouer le r6le de facilitateur,
de connecteur ou de motivateur. Nous sommes
intentionnels et concentrés sur la mise en ceuvre
directe et nous n’adopterons ces approches que
lorsqu’il n’y a pas de justification a long terme pour
tirer parti des approches locales. Nous continuons
a nous transformer, en veillant a ce que notre
personnel et nos dirigeants mondiaux représentent
les contextes dans lesquels nous travaillons et
abordent les dynamiques de pouvoir inéquitables
au sein de nos propres opérations, culture et
programmes.

Nous abordons la question de la localisation dans le contexte d’efforts plus larges visant a

modifier le pouvoir au sein de notre agence, de notre secteur et de la société en général.

Cela signifie :

) mettre I'accent sur les perspectives des communautés (et des personnes les plus

touchées parmi elles) dans tout ce que nous faisons,

) cultiver une main-d’ceuvre et une équipe de direction mondiales représentatives des

communautés oll nous opérons,

) établir et entretenir des plus de partenariats fondés sur la confiance, équitables et

responsables avec les acteurs locaux,

) utiliser notre influence pour plaider de maniére inclusive en faveur de systemes d’aide

humanitaire et de développement plus efficaces, plus locaux et plus responsables.
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£to
S
SURETE, DIVERSITE
ET INCLUSION

NOUS CONTRIBUONS A
LA CREATION D'UNE
CULTURE D'INCLUSION
POURTOUS, QUI
PROTEGE, HABILITE ET

ELEVE LES MEMBRES ET
LES GROUPES DE LA
COMMUNAUTE.
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Les communautés ne peuvent
étre inclusives et résilientes que
si chacun est équipé et capable
de gérer les chocs et le stress
qu’il subit. Nous abordons les
inégalités sociales comme I'une
des causes fondamentales de la
pauvreté, de la faim et des
conflits. Mercy Corps soutient
les individus et les groupes les
plus marginalisés.



Nous favorisons la sUreté, la diversité et I’ inclusion dans
tout ce que nous faisons.

La siireté signifie le respect, la dignité et vivre a I’abri du préjudice et de I’exploitation.
La diversité valorise les différences, visibles et invisibles, qui rendent chaque individu
unique. L’'inclusion signifie que les équipes, les programmes et les partenariats de Mercy
Corps créent de maniére réfléchie des espaces siirs et une culture d’appartenance pour
tous.

Nous nous efforcons d’éliminer les dynamiques de pouvoir inéquitables, d’aborder

les systemes qui perpétuent la discrimination et I'abus de pouvoir, et de favoriser une
culture d’équité, d’intégrité et de responsabilisation dans nos opérations, notre culture
et nos programmes. Nous nous présentons de maniére respectueuse et laissons la place a
I’expression des perspectives et des priorités individuelles.

Comment nous Y parvenons
Les programmes et les opérations de Mercy Corps habilitent, aident et €levent les membres
et les groupes de diverses communautés, et en particulier les plus marginalisés, en :

) accueillant toutes les personnes et en célébrant les identités diverses et
multidimensionnelles

) aidanttous les individus a vivre dans la dignité, a I'abri du danger et de ’exploitation

) favorisant les liens, la cohésion et ’'appartenance au sein des groupes et entre eux,
tout en encourageant les aspirations et les perspectives individuelles

) remédiant de maniére proactive aux déséquilibres de pouvoir causés par le genre,
I’age, le statut de personne déplacée, l'origine ethnique ou d’autres identités

) abordant et adaptant nos interventions aux besoins spécifiques des groupes
marginalisés afin de garantir leur acces, leur utilisation et leur participation

) favorisant des processus décisionnels transparents et équitables au niveau des
meénages, des communautés et des systemes

NOS ENGAGEMENTS ) SURETE, DIVERSITE ET INCLUSION
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LES MEMBRES DE LEQUIPE DEMERCY CORPS
DANS LE MONDE ENTIER SONT TOUS DES
PIONNIERS DE LA POSSIBILITE.

Pour réussir ce voyage, nous devons définir des intentions sur la facon dont nous

collaborons pour obtenir de meilleurs résultats pour et avec nos communautés
partenaires.

L’alignement, la responsabilisation et ’allocation (efficace et efficiente) des
ressources, nos 3A, nous permettent d’affiner notre orientation, de faire des
compromis et d’atteindre nos objectifs. Ensemble, ces 3A permettent un soutien
réactif aux programmes nationaux, une action interdépartementale efficace et une
coordination interorganisationnelle délibérée pour tirer les enseignements de
I’expérience et mettre a I’échelle ce qui fonctionne.



Alignement :

)

La réalisation d’objectifs d’impact communs nous unit en tant que « un seul Mercy
Corps ».

Nous collaborons a travers différentes zones géographiques et niveaux de
lorganisation pour obtenir les meilleurs résultats possibles.

Nous apprenons les uns des autres en partageant les connaissances acquises dans
différents contextes et en fournissant un soutien en temps réel pour relever les défis
difficiles.

Responsabilisation (Accountability) :

)

Nos systémes, processus et incitations internes augmentent notre responsabilité
envers les personnes que nous servons, nos donateurs de fonds et les uns envers les
autres.

Nous investissons dans la mesure, ’évaluation et I'apprentissage pour stimuler
I'impact et nous tenir responsables de nos engagements.

Nous encourageons et construisons continuellement une culture d’intégrité guidée
par des politiques et des pratiques équitables et inclusives.

Allocation des ressources :

)

Nous réalisons des investissements stratégiques dans I'infrastructure a long terme
nécessaire a une organisation de notre taille et de notre complexité.

Nos priorités stratégiques guident nos décisions concernant le développement de
I’expertise nécessaire, I’expansion et la mise a jour des systémes, et I'optimisation
de l'efficacité de nos processus.

Nous saisissons continuellement les occasions d’accroitre I’efficacité, d’apporter des
améliorations et de renforcer davantage nos capacités

NOS 3A
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