EN UN COUP D'CEIL

Notre Chemin vers la Possibilité

Notre stratégie sur 10 ans — Le Chemin vers la Possibilite

— refléte nos ambitions de ne pas seulement répondre aux besoins
fondamentaux des communautés touchées par les conflits et le
changement climatique, mais aussi de réaliser des changements
durables et transformationnels avec des impacts a grande échelle.

Conflit, Changement Climatique et un Appel a L’action

Nous vivons un période de changement et
d’incertitude sans précédent, présentant
aussi bien de grandes menaces que
d'immenses possibilités. L'extréme pauvreté
est en hausse pour la premiere fois en deux
décennies. Les conflits violents n’ont jamais
été aussi nombreux depuis 30 ans. Nous
sommes confrontés a une urgence climatique

mondiale — une crise qui est surtout ressentie
par les communautés qui y ont le moins
contribué. Si de nouvelles mesures ne sont
pas prises, les conflits et le changement
climatique continueront d’aggraver la faim,
les pénuries d’eau, les pertes de revenus,

la violence et les déplacements au cours

des dix prochaines années.



CADRE DE RESILIENCE

NOTRE CADRE DE RESILIENCE

La résilience désigne la capacité des populations et des
systémes a protéger et a promouvoir le bien-étre, et notamment
la sécurité alimentaire et les revenus, face aux chocs et aux
stress. Mercy Corps renforce des sources de résilience, en
améliorant les capacités des populations, des marchés et des
institutions a faire face aux chocs et @ améliorer leur bien-étre.

Motivés par les priorités locales, nous séquencons, stratifions et intégrons nos
modeles et approches de programmes afin de répondre aux besoins immeédiats,
de s’attaquer aux causes profondes des crises et de renforcer la résilience a

long terme. Grace a nos programmes, notre influence et nos partenariats nous
aidons les communautés a faire face, s’adapter et finalement prospérer.
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Changement au Niveau des Systémes

Nous axons notre travail sur le changement
des systémes. Nous contribuons a soutenir et
a renforcer les systémes locaux sur lesquels les
communautés comptent. Lorsque les systemes
locaux sont inclusifs, efficaces et capables de

s'adapter aux chocs et aux tensions, ils contribuent
a leur tour la résilience de ceux qui en dépendent.

Générer un Impact par I'Influence

Les systemes, les politiques et les pratiques
équitables et accessibles ne peuvent étre mis en
place uniquement par le biais de programmes
et de partenariats. L'influence et le plaidoyer
sont des voies essentielles vers une gestion des

ressources naturelles, une prestation de services,

des marchés et des institutions plus inclusifs et
plus réactifs. Nous établissons des liens avec les
décideurs les plus importants pour les systemes
et les politiques que nous cherchons a changer.

Faire face -

en pleine crise

Nous soutenons la capacité des populations
a FAIRE FACE aux effets immédiats des
crises. Nous contribuons a répondre

aux besoins urgents des populations

avec dignité et autodétermination

S’adapter - aux menaces
climatiques et aux conflits
Nous améliorons la capacité des populations
a s’ADAPTER aux menaces futures, nous
renforcons la capacite des populations a
mieux se reconstruire aprés chaque crise et a
éviter ou limiter les impacts des chocs futurs.

Prospérer -

aujourd’hui et dans le futur
Nous aidons les populations 8 PROSPERER,
en renforcant leurs capacités a transformer
leur propre vie et a influencer leurs systemes
locaux pour s’attaquer aux facteurs sous-
jacents des conflits et des crises climatiques.

Soutenir les Communautés
Inclusives et Résilientes

NOTRE MISSION

La mission de Mercy Corps est de soulager la
souffrance, la pauvreté et 'oppression en
aidant les personnes a batir des

communautés sures, productives et justes.

Nous sommes une organisation dotée de
plusieurs missions qui fournit un acces a I’aide
humanitaire, a 1a consolidation de la paix dans
des régions en proie a la fragilité et aux crises.

NOTRE VISION

Nous accompagnons les communautés -
notamment les plus marginalisées d’entre
elles - a sortir de la crise et a batir un avenir

plus inclusif et résilient.

L’inclusion et la résilience sont les
caractéristiques fondamentales des
communautés slires, productives et justes,
dans lesquelles chacun peut prospérer. Grace
a nos programmes, nos partenariats et notre
influence, nous ceuvrons en faveur de quatre
objectifs interdépendants et complémentaires
qui déterminent le bien-étre des populations :
une plus grande sécurité alimentaire, la sécurité
hydrique, des opportunités économiques, et la
paix et la bonne gouvernance.
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NOS RESULTATS

La participation durable a des
systémes alimentaires inclusifs et
résilients et I'autonomie dans les
choix alimentaires améliorent et
protégent la sécurité alimentaire
dans les environnements fragiles.
La voie que nous suivons pour
améliorer la sécurité alimentaire
nous rapproche d'un monde ou les
gens sont bien alimentés avec accés
a une alimentation sire, nutritive
et produite de maniére durable.

Approche de Résilience

LA SECURITE
ALIMENTAIRE

Cela signifie que :

)

Les populations touchées par les crises
répondent aux besoins alimentaires aigus dans
la dignité et I'autodétermination ;

Les femmes, les adolescentes et les groupes
systématiquement marginalisés améliorent
l'acces et le controéle des revenus, des biens
et des décisions afin d'améliorer la sécurité
alimentaire ;

Les ménages en situation d'insécurité
alimentaire ont acces a des aliments nutritifs
en quantité suffisante et les consomment toute
I'année grace a la production et aux marchés
locaux ; et

Les communautés appliquent des solutions
résilientes au climat et s'engagent dans la
consolidation de la paix pour améliorer la
sécurité alimentaire.

FAIRE FACE:

Nous répondons aux besoins
alimentaires et nutritionnels
immeédiats par le biais d'une
aide en especes, de bons
d'achat et d'une assistance
WASH et nous renforcons
les capacités de préparation
et de réponse aux crises.

S'ADAPTER:

Nous renforcons la capacité
des systemes alimentaires
locaux a accroitre l'acces a
des aliments nutritifs et leur
disponibilité tout au long de
I'année en promouvant une
production agricole adaptée
au climat et aux conflits.

PROSPERER :

Nous encourageons la

prise de décision inclusive,
I'autonomie individuelle

et le contrdle équitable des
ressources - en transformant
les systemes alimentaires
locaux pour éliminer la

faim et la malnutrition.
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Domaines d'Intervention

Faciliter I'Assistance en

Espéces, les Filets de Sécurité

et I'Inclusion Economique

En période de crise, nous distribuons de 1'argent
aux ménages, mettons en place des systemes de
protection sociale dirigés par le gouvernement
et soutenons les voies d'inclusion économique.

Faire Avancer la Paix

Pour Prévenir la Faim

Nous aidons a lutter contre les principaux
moteurs de la faim causée par les conflits
et promouvons délibérément la paix.

Promouvoir I'Autonomie des Femmes et

des Filles dans les Systémes Alimentaires

Nous développons les capacités des femmes
et des adolescentes a aider les ménages

a répondre a leurs besoins alimentaires
immeédiats tout en construisant un avenir
plus sir sur le plan alimentaire.

LES GENS SONT BIEN ALIMENTES AVEC ACCES A UNE ALIMENTATION
SORE, NUTRITIVE ET PRODUITE DEMANIERE DURABLE.

Promouvoir des Régimes
Alimentaires Nutritifs

Nous engageons les communautés et

les acteurs du systeme de marché a
améliorer l'acces et la consommation des
ménages a des aliments nutritifs.

Développer des Systémes Alimentaires
Résilients au Changement Climatique
Nous aidons a construire des systemes
alimentaires diversifiés et résistants au

climat qui permettent aux ménages d'accéder

a des aliments sains toute 1'année.
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NOS RESULTATS

&

La résilience aux conflits et aux
chocs climatiques dépend d’une
action pacifique, menée localement,
et de la participation significative de
chacun & des processus de
gouvernance réactifs. Notre chemin
vers la paix et la bonne
gouvernance nous rapproche d’un
monde ou les personnes réduisent
ou préviennent la violence,
contribuent a faire avancer la paix
durable et participent de maniére
significative dans les systémes de
gouvernance inclusifs et réactifs.

Approche de Résilience

LA PAIX ET LA BONNE
GOUVERNANCE

Cela signifie que :

)

Les personnes vivent a I’abri des menaces
de violence et de I'insécurité physique et
psychosociale

Les jeunes ont davantage d’opportunités et des
alternatives viables a la violence

Les personnes appartenant a divers groupes
identitaires contribuent a la cohésion des
communautés et cooperent pour prévenir les
conflits et les chocs liés au climat, y répondre
et s’y adapter

Des processus et des institutions de
gouvernance inclusifs et efficaces - y compris
la société civile - permettent 'engagement et la
prise de décision collective

Les femmes et les jeunes contribuent de
maniere significative a la gouvernance
formelle et informelle et aux processus de paix

FAIRE FACE:

Nous menons des actions
humanitaires qui tiennent
compte des conflits, nous
facilitons un acces plus
équitable aux services,
travaillons avec les
communautés pour prévenir de
nouveaux conflits et soutenons
les actions collectives en
réponse aux chocs climatiques
tels que les sécheresses,

les vagues de chaleur et les
catastrophes naturelles.

S'ADAPTER:

Nous renfor¢ons les capacités
de gestion des conflits et de
négociation, nous soutenons
les processus de gouvernance
inclusifs et nous rassemblons
les membres de la communauté
pour identifier et travailler

a des objectifs communs de
prévention des conflits ou
d’adaptation au climat.

PROSPERER :

Nous tirons parti des solutions
de développement a long terme
pour remédier aux déséquilibres
de pouvoir et aux inégalités qui
alimentent les conflits, tout

en renforcant les piliers de la
bonne gouvernance afin de
promouvoir une paix durable.
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Domaines d'Intervention

Faire Avancer la Paix dans

les Crises Complexes

Nous soutenons les efforts locaux visant
aréduire et a prévenir les conflits et

a instaurer une paix durable.

Prévention de la

iolence Chez les Jeunes

Nous nous attaquons aux problémes
systémiques qui incitent les jeunes
arejoindre des groupes armés.

Consolidation de la Paix Numérique
Nous exploitons le pouvoir transformateur
des réseaux sociaux pour construire et

promouvoir la paix de maniere proactive.

LES GENS SUBISSENT MOINS DE VIOLENCE, CONSTRUISENT DES COMMUNAUTES
PLUS COHESIVES ET PACIFIQUES, ET PARTICIPENT DE MANIERE SIGNIFICATIVE
DANS LES SYSTEMES DE GOUVERNANCE INCLUSIFS ET REACTIFS.

Renforcer la Sécurité Climatique et
la Gouvernance des Ressources

Nous accompagnons les communautés a
s’attaquer aux facteurs de conflit liés au climat.

Transformer les Normes et

les Comportements pour la
Bonne Gouvernance

Nous travaillons avec les décideurs et
les détenteurs de pouvoirs, mais aussi
avec les ménages et les individus, afin
de soutenir les capacités de dialogue, de
plaidoyer et d’engagement civique.
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NOS RESULTATS

Les systémes hydriques inclusifs

et intelligents face au changement
climatique contribuent a la
résilience en améliorant les
moyens de subsistance, la sécurité
alimentaire et la cohésion sociale.
Notre voie vers la sécurité hydrique
nous rapproche d’un monde ou les
personnes bénéficient d’'un accés
équitable et durable & une eau
propre et salubre pour répondre

a leurs besoins quotidiens.

Approche de Résilience

FAIRE FACE:

Nous fournissons un acces vital
al’eau, a 'assainissement et a
I’hygiéne et nous contribuons a
minimiser '’endommagement
ou les perturbations

des services d’eau.

LA SECURITE
HYDRIQUE

Cela signifie que :

)

S'ADAPTER:

Nous renfor¢ons les capacités
de planification, techniques,
managgériales et financieres
pour des solutions durables
en matiere d’eau dans les
milieux ruraux et urbains.

Les besoins immeédiats en eau, en assainissement

et en services d’hygiene (WASH) sont satisfaits
lors des crises humanitaires

Des processus équitables et inclusifs de
gouvernance de I'eau répondent aux besoins en
eau des individus et des groupes marginalisés

La prestation de services professionnels,
responsables et axés sur le marché permet de
maintenir le bon fonctionnement du systeme
d’approvisionnement en eau pour les groupes
marginalisés

Les systemes d’eau naturels et artificiels sont
résilients face au changement climatique - ils
favorisent la conservation de I’eau et intégrent
la gestion des ressources en eau

PROSPERER :

Nous aidons les services publics,
les comités de I’eau, les groupes
d’utilisateurs de I'irrigation et
les ménages a controler leur
avenir en investissant dans leur
propre sécurité en matiere d’eau.
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LES POPULATIONS ONT UN ACCES EQUITABLE ET DURABLE A LEAU
PROPRE ET SALUBRE POUR REPONDRE A LEURS BESOINS QUOTIDIENS.

Domaines d'Intervention

Fournir des Services Humanitaires Promouvoir la Gestion Durable

WASH Réactifs et Efficaces de I’Eau et les Moyens de

Nous répondons aux conflits et aux catastrophes Subsistance en Milieu Rural

pour rencontrer les besoins immédiats Nous commencons par la gouvernance et

d’eau, d’assainissement et d’hygiene des finissons par les infrastructures pour répondre
populations touchées par la crise. aux besoins en eau des ménages et de la production.
Mise a I’Echelle des Incitation & la Conservation de I’Eau
Solutions Innovantes Pour Nous soutenons les économies d’eau grace a des
I’Eau et |’Assainissement approches axées sur le marché et a des politiques.

Nous contribuons a la mise en place de solutions
durables qui répondent aux besoins en eau
des individus et des groupes marginalisés.

Améliorer la Résilience des
Communautés Face Aux Inondations
Nous nous associons aux personnes et aux
communautés les plus exposées pour anticiper
les inondations, s’y préparer et y répondre.
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NOS RESULTATS

Les systémes de marché qui pivotent Cela signifie que :

1
et s adaptent aux chocs et aux ) Les personnes économiquement marginalisées
tensions soutiendront a leur tour la deviennent des clients, des employés ou des chefs
résilience de ceux qui en dépendent. d'entreprise ;
Notre voie vers des opportunites ) Des marchés équitables et accessibles offrent
économiq ues accrues envisage des produits, des services et des emplois adaptés

pour inclure les personnes économiquement

un monde ou les personnes o
marglnallsees s et

font croitre et maintiennent

) Lesindividus, les entreprises et les systemes de
marché deviennent plus résistants aux conflits et
aux chocs et stress liés au climat

leurs actifs et leurs revenus.

&
FAIRE FACE: S'ADAPTER : PROSPERER:
Nous combinons les transferts Nous aidons les entreprises a Nous renfor¢ons la résilience
en especes aux ménages devenir plus agiles, diversifiées a long terme des systemes
pour répondre aux besoins et intelligentes sur le plan de marché en encourageant
immeédiats avec un soutien climatique, et nous aidons les l'innovation, en améliorant
ciblé aux entreprises dont les populations marginalisées la réglementation et en
ménages dépendent le plus. a accéder aux marchés et poursuivant une croissance
a participer de maniere économique intelligente
significative a leur économie. face au climat.
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Domaines d'Intervention

Soutenir les Marchés en Crise

Nous permettons aux ménages de répondre
a leurs besoins essentiels et nous soutenons
les marchés en temps de crise.

Renforcer les Ecosystémes Financiers
Nous tirons parti de tous les mécanismes
financiers disponibles pour faire face aux
contraintes systémiques du marché.

Développer des Solutions
Basées sur la Technologie

Nous collaborons avec des entreprises
technologiques, des banques et d'autres
partenaires non traditionnels.

@ﬁ g LESGENSFONT CROITRE ET MAINTIENNENT
g..a‘ﬂ LEURS ACTIFS ETLEURS REVENUS.

Stimuler la Croissance
Economique Verte

Nous favorisons les opportunités de
croissance économique durable et
productive qui atténue simultanément les
impacts du changement climatique.

Soutenir les Jeunes en tant

que Moteurs de Croissance
Nous accompagnons les jeunes d'aujourd'hui a
devenir les leaders de I'économie de demain.
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NOS ENGAGEMENTS

Ces cinq engagements sous-tendent tout

ce que nous faisons, indépendamment
des interventions de programmation ou
du contexte, et nous incitent a repousser
sans cesse les limites du possible.
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INTELLIGENT SUR LE

PLAN CLIMATIQUE

DECISIONS FONQEES
SUR DES DONNEES
PROBANTES

INNOVANT
ET CREATIF

ORIENTATION
LOCALE

O
s
S
SURETE, DIVERSITE
ET INCLUSION

NOUS PRENONS DES MESURES AUDACIEUSES POUR
REPONDRE A LURGENCE DE LA CRISE CLIMATIQUE.

Nous travaillons dans des communautés en premiere ligne du changement
climatique, et nous savons qu’il faudra des actions audacieuses pour
répondre a I'urgence climatique croissante. Mercy Corps a la volonté de
réduire le fardeau climatique sur les personnes qui souffrent le plus, en
particulier les femmes et les filles qui subissent un fardeau climatique
disproportionné.disproportionate climate burdens.

NOUS UTILISONS DES DONNEES, DES PREUVES ET DES ANALYSES POUR STIMULER
L'IMPACT, GENERALISER CE QUI FONCTIONNE ET INFLUENCER LES AUTRES.

En nous appuyant sur des données probantes, nous nous engageons a
rendre davantage de comptes aux communautés que nous servons et aux
donateurs de fonds qui soutiennent nos programmes. Nous sommes un
producteur, un consommateur et un courtier de premier plan en matiere
de preuves et de données. Nous partageons les enseignements tirés dans
nos contextes de programmation et au sein du secteur en général.

NOUS INNOVONS ET TRAVAILLONS AVEC LES ACTEURS DU CHANGEMENT POUR
TESTER, CO-CREER ET METTRE A LECHELLE DES SOLUTIONS PLUS EFFICACES.

Mercy Corps travaille sur des solutions de pointe et tire parti de
I'innovation dans la conception des programmes, les modalités
d’exécution, les solutions technologiques et le financement pour étre
efficace a grande échelle et de maniére durable. Nous favorisons une
forte culture de créativité qui permet aux équipes d’adopter de
nouvelles approches de travail.

NOUS AVONS L'INTENTION DE PARTAGER ET DE CEDER LE POUVOIR,
DE CONSTRUIRE DES PARTENARIATS SIGNIFICATIFS ET DE CENTRER
LESVOIX DES COMMUNAUTES DANSTOUT CE QUENOUS FAISONS.

Nous pensons que ceux qui sont touchés par les défis les plus
complexes du monde sont les mieux placés pour déterminer leurs
solutions, et que ces solutions sont par conséquent
fondamentalement plus solides et plus durables.

NOUS CONTRIBUONS A LA CREATION D'UNE CULTURE D'INCLUSION
POURTOUS, QUI PROTEGE, HABILITE ET ELEVE LES MEMBRES £T
LES GROUPES DE LA COMMUNAUTE.

Nous nous efforcons d’éliminer les dynamiques de pouvoir inéquitables,
d’aborder les systémes qui perpétuent la discrimination et I’abus de
pouvoir, et de favoriser une culture d’équité, d’intégrité et de
responsabilisation dans nos opérations, notre culture et nos programmes.
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NOS VALEURS

Nous vivons nos valeurs au quotidien
Afin d’honorer la confiance que

les communautés placent en nous,
nous devons vivre nos valeurs

dans tout ce que nous faisons.

L4 L &’
Integrite
Nous agissons avec honnéteté,
transparence et respect.

Equité et Inclusion

Nous traitons les gens avec dignité et
respect, sans exploitation, harcélement
ni discrimination.

Principes Humanitaires

Nous nous engageons a respecter les principes
humanitaires d’humanité, d’impartialité,

de neutralité et d’indépendance.

Ecouter, Apprendre

et s’Adapter

Nous recherchons le point de vue des
personnes les plus touchées, en particulier
celles qui sont systématiquement réduites
au silence, et nous tenons compte des
connaissances et de I’expérience des
personnes avec lesquelles nous travaillons.

Responsabilisation

Nous nous tenons responsables des besoins,
des priorités et des droits des populations
concernées.
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NOS 3A

L'alignement, la responsabilisation et
l’allocation (efficace et efficiente) des
ressources, nos 3A, nous permettent
d’affiner notre orientation, de faire des
compromis et d’atteindre nos objectifs.

Ensemble, ces 3A permettent un soutien
réactif aux programmes nationaux,
une action interdépartementale
efficace et une coordination
interorganisationnelle délibérée pour
tirer les enseignements de I’'expérience
et mettre a I’échelle ce qui fonctionne.

Alignement

La réalisation d’objectifs d’impact communs
nous unit en tant que « un Mercy Corps » et
nous collaborons a travers différentes zones
géographiques et niveaux de I’organisation pour
obtenir les meilleurs résultats possibles.

Responsabilisation

Nos systemes, processus et incitations internes
augmentent notre responsabilité envers les
personnes que nous servons, nos donateurs de
fonds et les uns envers les autres.

Allocation des Ressources

Nous réalisons des investissements stratégiques
dans I’infrastructure a long terme nécessaire a une
organisation de notre taille et de notre complexité.
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