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 التزامات میرسي كور بالعمل 
 التقریر المرحلي

إجراء مراجعة خارجیة مستقلة   Vestry Laight، طلبت میرسي كور ومجلس إدارتنا من شركة التحقیق 2019في أكتوبر 
للخطوات التي اتخُِذَت عندما أبُلِغَت المنظمة بتقاریر إساءة المعاملة ضد المؤسس المشارك لمنظمة میرسي كور الراحل 

 .  2018) في عام Ellsworth Culverألسویرث كالفر (
 

ات المنظمة وإجراءاتھا بشأن الاستغلال لإجراء تقییم منفصل لسیاس Nichols Liuكما أشركت میرسي كور شركة المحاماة 
ویمكن العثور علیھما كاملین على موقع میرسي   2020فبرایر   5والاعتداء الجنسیین. نشرت میرسي كور كلا التقریرین في 

  . ھنا كور
 

ومجلس إدارتھا بالإجماع على النتائج والتوصیات الواردة في كلا التقریرین، وأعلن مجلس إدارة   وافقت إدارة میرسي كور
صیات التقریرین لإجراء مزید من التحقیقات وإعادة لتناول تو التزامات میرسي كور بالعمل  میرسي كور والفریق التنفیذي عن

میرسي  ھیكلة الوظائف القانونیة والأخلاقیة والحمایة وتحدیث سیاسات الحمایة وتعزیز حوكمة مجلس الإدارة. وقد تعھد مجلس إدارة 
فیذ جمیع الأمور وتقدیم تقریر والفریق التنفیذي بمراجعة الالتزامات بالعمل خلال جمیع اجتماعات مجلس الإدارة حتى یجري تنكور 

للعامة حول مدى التقدم المحرز مرتین سنویاً خلال تلك الفترة. ھذا ھو التقریر نصف السنوي الخامس حول تنفیذ میرسي كور لالتزاماتنا  
   .ھنا 2022وینایر  2021ویولیو  2021وینایر  2020بالعمل. یمكن الاطلاع على التقاریر السابقة من یولیو 

 
ت مجلس الإدارة في   نفذت میرسي كور غالبیة التزاماتنا للعمل. ھذا وقد تم الانتھاء من مراجعة الحوكمة الشاملة، كما صوَّ

ع إمكانیة تمدیدھا لفترة ثالثة مدتھا ثلاث سنوات في ظروف  على فرض حدود فترتي عمل لثلاث سنوات، م   2020نوفمبر 
، من بینھم سبعة  2019علمًا بأنھ غادر ثلاثة عشر عضوًا مجلس الإدارة منذ عام  استثنائیة، لمدة أقصاھا تسع سنوات. 

رحل أربعة  ، استقبلت میرسي كور أربعة عشر مدیرًا جدیدًا لمجلس الإدارة. 2020. منذ ینایر 2021أعضاء في یونیو 
 .23وسیتم استبدالھم بمدیرین جُدُد في السنة المالیة  2022مدیرین في نھایة یونیو 

 
. واصلت میرسي كور إنشاء قسم الأخلاقیات والامتثال   Freeh، نشرنا تحقیقاً مستقلاً خاص بمجموعة 2021في مایو 

ذي أدوار فنیة، وتوسیع نطاق الفرق المسؤولة عن الحمایة من  المُعاد ھیكلتھ مؤخرًا، مع إضافة محققین بدوام كامل و
الاستغلال والاعتداء الجنسیین والمساءلة المجتمعیة من خلال تقدیم وظائف جدیدة إلى جانب تقدیم الدعم في جمیع البلدان التي 

 تعمل فیھا میرسي كور.  
 

https://www.mercycorps.org/response-to-culver-abuse
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-02/CommitmentsToAction.EN_.pdf
https://www.mercycorps.org/timeline-of-actions-in-response-to-details-of-abuse


 

مستمرًا من جانب كل من یعمل نیابةً عنا. على الرغم من  ستكون حمایة الأشخاص دائمًا أولویة رئیسیة وتتطلب جھدًا 
والنظر في ثلاثة التزامات إضافیة تم   20221استمرار عملنا في الحمایة، فقد أغلقنا معظم التزاماتنا في تحدیثنا لشھر ینایر 

تشمل ھذه الالتزامات د التنفیذ. قی 23و 20و  12و 11و 3ولا تزال الالتزامات   2الانتھاء منھا اعتبارًا من تاریخ ھذا التقریر.
الانتھاء من عملیة فحص وإعادة تقییم كیفیة توضیح دور مؤسسي لمیرسي كور؛ وتقویة إدارة الأداء حول الحمایة لدفع  

  مسؤولیة القیادة؛ وتنفیذ توصیات التقییم الخارجي لسیاسات الحمایة الخاصة بنا.
 
 

  تحقیقات أخرى
 : التحقیق في كیفیة التعامل مع القضیة خلال التسعینیات  1الالتزام 

 مع ھذه القضیة في التسعینیات میرسي كور إجراء تحقیق حول كیفیة تعامل  
 

 : التحقیق في مدى الإساءة الجنسیة2الالتزام 
رة عملھ في مؤسسة میرسي  إجراء تحقیق للوقوف على مدى الاعتداء الجنسي الذي ارتكبھ السید ألسویرث كالفر خلال فت

 كور.  
 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 2و 1تم الانتھاء من الالتزامین 

 
 : التحقق من دور كالفر في تاریخ المنظمة وإعادة تقییمھ3الالتزام 

 أنشئ إجراءً شاملاً للتحقق من كیفیة رؤیتنا لدور ألسویرث كالفر وآخرین في تاریخ منظمتنا وإعادة تقییمھ.  
 
 

  3تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

بالكامل في تاریخ مؤسستنا، تقوم میرسي كور بتقییم أفضل طریقة لتوثیق  من أجل إعادة تقییم ودراسة دور ألسویرث كالفر 
 تاریخنا بطریقة شفافة وذات مغزى. 

 
إن عمل میرسي كور في برامج العدالة التصالحیة الواعیة بالصدمات في رواندا یخاطب الناجین في المجتمعات المتضررة 

قیق كالفر، فإن ھذا البرنامج وغیره من البرامج المشابھة لھ أھمیة  من النزاع. على الرغم من عدم ارتباطھ بشكل مباشر بتح 
 للمشاركین الذین قد یكونون ناجین من سوء المعاملة.  

 
إعادة ھیكلة الوظائف المتعلقة بالمسائل القانونیة، والأخلاقیة، والحمایة من الاستغلال والاعتداء 

 یات والامتثال الالتزام الرابع: تعیین رئیس قسم الأخلاق الجنسیین
القانونیة   )، بشكل مستقل عن كلٍ من الإدارات المتعلقة بالمسائلCECOمن المقرر تعیین رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال (

والموارد البشریة، ویقدم تقاریره إلى الرئیس التنفیذي ومجلس الإدارة. وسیرفع الفریق المعني بالحمایة من الاستغلال 
والاعتداء الجنسیین استلام القضایا والتحقیقات تقاریره إلى رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال، ولیس المستشار العام أو الموارد  

 
  .2022في ینایر  21و  18و 17و 16و 15و 14و 13و 10و 9و 8و 6و 5و  4و 2و 1تم الانتھاء من الالتزامات  1
  اعتبارًا من ھذا التقریر. 22و   19و  7تم الانتھاء من الالتزامات  2

 

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2022-01/CommitmentstoActionProgressReportJan2022.pdf


 

غي أن یتولى فریق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین مسؤولیة جمیع تحقیقات الموارد البشریة في  البشریة. كما ینب 
قضایا سوء السلوك الجنسي أو التحرش، سواء أكانت بین أعضاء الفریق أو غیرھم، وتخضع لرعایة رئیس قسم الأخلاقیات  

بقیادة رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال بالموظفین والموارد على نحوٍ  والامتثال. وبالإضافة إلى ذلك، سیتم تزوید القسم الجدید 
مناسب وسیتولى تطبیق أفضل الممارسات التي تركز على الناجین والمراعیة للصدمات النفسیة، مثل إدارة الحالة من قِبل  

 فریق متعدد التخصصات یضم متخصصًا مؤھلاً في مجال الصحة العقلیة.  
 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 4لتزام تم الانتھاء من الا

 
 : تعزیز أنظمة الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین بما في ذلك تعیین موظفین إضافیین  5الالتزام 

القیام بمزیدٍ من الاستثمارات الكبیرة على مدار الثمانیة عشر شھرًا القادمة لتقویة أنظمتنا التي تدعم الاستیعاب وإدارة الحالة  
الأخلاقیة المزعومة، بما في ذلك الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. وھذا یشمل  والرقابة التحقیقیة لانتھاكات المبادئ

 إضافة مزید من الموظفین للتعامل مع عبء القضایا.  
 

  2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 5تم الانتھاء من الالتزام 

 
 

 : تحدید شركة خارجیة للتحقیق والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 6الالتزام 
د شركة خارجیة للتحقیق والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لإدخالھا في الخدمة من  أجل دعم میرسي كور في  حدِّ

 الاستجابة لأحداث الحمایة، واستخدامھا حسب الحاجة على أساس كل حالة على حدة.  
 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 6تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : وضع خطة بناء القدرات للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 7الالتزام 

) من أجل بناء القدرات لأعضاء الإدارة PSEAوضع خطة شاملة للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والحد منھما (
على مستوى الدولة وفي المقر الرئیسي، بالإضافة إلى التدریبات المستمرة والتحضیریة  العلیا وأعضاء مجلس الإدارة 

والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لجھة التنسیق. وتنطوي خطة بناء القدرات على ما یلي: المعرفة والممارسة حول  
میرسي كور؛ وأفضل الممارسات والإجراءات للعمل سیاسات وإجراءات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الخاصة ب

مع الناجیات من العنف القائم على النوع الاجتماعي؛ وكذلك الإسعافات الأولیة النفسیة والاجتماعیة؛ والتحقیقات في الاستغلال  
 والاعتداء الجنسیین؛ والإحالة/الإبلاغ عن الحالات إلى الخدمات والسلطات والجھات المانحة المحلیة. 

 

 7تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

 5بالإضافة إلى أدوار دعم الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین داخل الدولة وتدریب الأفراد المذكورین في الالتزام 
العلیا في الدولة  أعلاه، وضعنا خطة الحمایة وبناء القدرات للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لأعضاء الإدارة 

والمقر الرئیسي وفرق القیادة المحلیة. وتتضمن الخطة تدریباً مستھدفاً لكل مجموعة معینة لبناء القدرات في المجالات  
 التالیة، وھي مصممة خصیصًا لجمیع أنواع الجمھور وأدوار/واجبات الحضور: 

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2022-01/CommitmentstoActionProgressReportJan2022.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2022-01/CommitmentstoActionProgressReportJan2022.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2022-01/CommitmentstoActionProgressReportJan2022.pdf


 

لجنسیین الخاصة بمیرسي كور والعملیة المعرفة والممارسة حول سیاسات الحمایة من الاستغلال والاعتداء ا ●
 المحددة لكل دور من الحاضرین؛ 

 أفضل الممارسات والإجراءات للعمل مع الناجیات من العنف القائم على النوع الاجتماعي؛   ●
 الإسعافات الأولیة النفسیة والاجتماعیة؛   ●
 عملیات التحقیق في الاستغلال والاعتداء الجنسیین؛   ●
 غ عنھا إلى الخدمات والسلطات المحلیة؛إحالة الحالات والإبلا ●
 حمایة نماذج تقییمات المخاطر والنظرة العامة لكل بلد؛ ●
 نظرة عامة على المعاییر الدنیا للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین في میرسي كور؛  ●
ل والمحققین  محتوى محدد حول أدوار دعم الحمایة داخل الدولة بما في ذلك حمایة جھات التنسیق والأبطا ●

 المشاركین من الاستغلال والاعتداء الجنسیین (فھم ھذه الأدوار وكیفیة الاستفادة منھا). 
والخدمات العالمیة لحمایة الأطفال.  یقُدم التدریب من قِبل خبراء الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والحد منھما، 

لس الإدارة الجدد، تدریباً على الحمایة من الاستغلال والاعتداء تلقى مجلس الإدارة العالمي، بما في ذلك أعضاء مج
كما تلقى الفریق التنفیذي؛ بما في ذلك الرئیس التنفیذي الجدید ،2021ومرة أخرى في دیسمبر  2020الجنسیین في یونیو 

التنفیذیة. كما تلقى   ، ما یغطي الموضوعات المذكورة أعلاه الخاصة بأدوارھم2020نوفمبر  ومدیر التنسیق، تدریباً في
. وتلقى فریق قیادة الاستجابة الإنسانیة  2021فریق القیادة العلیا في أوروبا والقیادة المحلیة والإقلیمیة تدریباً في فبرایر 

م لقیادة أداء البرنامج والجودة ووحدة الدعم التقني  2021تدریباً في مارس  . وجرى التخطیط لإجراء تدریب مماثل مصمَّ
  .2023فراد والمدیرین المحلیین المتبقین في السنة المالیة وفرق الأ

 
یقدم ھذا التدریب المستھدف لبناء القدرات للقیادة بالإضافة إلى الدورة التدریبیة الإلزامیة للحمایة من الاستغلال والاعتداء  

بمدونة قواعد السلوك. وعلاوةً  الجنسیین على مستوى الوكالة والمضمنة في مجموعة التعلم الإلكتروني الكاملة الخاصة
على ذلك، تجري جھات التنسیق وأبطال الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین محلیاً أنشطة بناء القدرات وزیادة 

الوعي لضمان فھم أعمق لسیاسات وممارسات وأنظمة الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والمشاركة فیھا لأعضاء  
 میع المستویات.   الفریق على ج

 
لقد قمنا أیضًا بتطویر مجموعة من معاییر الحمایة الأساسیة التي توضح الحد الأدنى من متطلبات بناء القدرات لجمیع 

 أعضاء الفریق والمتطوعین والشركاء.  
 

 الآن. 7تم الانتھاء من الالتزام 

 
 )   CARM: تنفیذ آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ (8الالتزام 

 آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ وتدریب المحققین المحلیین.تسریع تنفیذ 
 

 2022یر التزامات العمل ینا. لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 8تم الانتھاء من الالتزام 
 

 : زیادة الشفافیة في برنامج الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 9الالتزام 
تحسین الشفافیة بشكلٍ عام من خلال إبلاغ التغییرات التي تطرأ على برنامج الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین، بما  

في ذلك المعلومات المتعلقة بالموارد الإضافیة بشكلٍ واضح لجمیع الموظفین وعلى وجھ التحدید عن طریق إبلاغ أولئك الذین 
 تقدموا بشأن حالة تحقیقاتھم.  

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2022-01/CommitmentstoActionProgressReportJan2022.pdf


 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 9تم الانتھاء من الالتزام 
 : إصدار تقریر الحمایة العامة السنوي   10الالتزام 

نشر تقریر عام سنوي عن الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین یوفر تفاصیل كافیة لتحدید نوع القضیة وحالة التحقیق 
سابقاً بنشر تقریر سنوي للحمایة من الاستغلال والاعتداء  میرسي كور مع الحفاظ على السریة أیضًا. كما التزمت مؤسسة 

 الجنسیین.
 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 10تم الانتھاء من الالتزام 

 
 

 تحدیثات السیاسات
 سیاسات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین   : تقییم مدى فعَّالیة11الالتزام 

في الممارسة العملیة  میرسي كور  إجراء تحقیق في كیفیة عمل سیاسات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الخاصة ب
 من أجل ضمان تنفیذ السیاسات تنفیذاً فعالاً وتزویدھا بالموارد الكافیة. 

 

 11المحرز في الالتزام تحدیث بشأن التقدم 

، فقد أجرینا تغییرات كبیرة على تنفیذ الحمایة من الاستغلال والاعتداء 5و 4كما تمت مناقشتھ في تحدیثات الالتزامین 
. وتجري مناقشات الموارد على نحوٍ 2020الجنسیین وتوفیر الموارد منذ الالتزام بالعمل التي تم التعھد بھ في أوائل عام 

لرصد احتیاجات الموارد. إذ أضفنا بشكلٍ كبیر إلى موارد الحمایة الداخلیة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین  مستمر 
الخاصة بنا وقمنا بإجراء تغییرات ھیكلیة مھمة على وظائفنا المتعلقة بالمسائل القانونیة والمبادئ الأخلاقیة والتحقیق.  

كمة وإنشاء قسم مخصص للاستلام والتحقیقات داخل إدارة قائمة بذاتھا وتشمل الجوانب الرئیسیة ما یلي: تعزیز الحو
للمبادئ الأخلاقیة والامتثال وتنفیذ مراكز تنسیق الحمایة المدربة داخل البلد، والأبطال والمحققین المشاركین وكذلك زیادة 

م دمج فریق الوقایة العالمیة في إدارة ، ت2021قدرة الفریق العالمي للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. في مایو 
 الأخلاقیات والامتثال.  

 
، أجرت جھة خارجیة مراجعة عینة من تحقیقاتنا وخلصت إلى قرار أن نھجنا  12كما ھو موضح أدناه في تحدیث الالتزام 

لمانحین وتم تنفیذ  یفي بمعاییر الصناعة. تمت مراجعة سیاساتنا وعملیات التحقیق لدینا من خلال مجموعة من تقییمات ا
نتائج ھذه التقییمات. بالإضافة إلى ذلك، خضعت سیاسات الحمایة الخاصة بنا لمراجعة خارجیة مكثفة وقیاس مرجعي  
مقابل توقعات المانحین ومعاییر القطاع وسیاسات المنظمات النظیرة. ویجري حالیاً دمج التوصیات المنبثقة عن ھذه 

 للسیاسات.   العملیة، كما یتم إجراء مراجعات 
 
 
 

   : مراجعة سیاسات وإجراءات میرسي كور وتنقیحھا12الالتزام 
مع تقدیم الخبرة المناسبة لمعالجة الثغرات وتعزیز تطبیقھا، لا سیما لتشمل   مراجعة وتنقیح سیاسات وإجراءات میرسي كور 

سیاسات معالجة سوء السلوك الجنسي السابق وسوء المعاملة والعنف القائم على النوع الاجتماعي التي ارتكبھا الموظفون  
. وكجزء من المراجعة، قم بإجراء  السابقون أو الحالیون والتي حدثت في المؤسسات السابقة أو خارجھا من مكان العمل

 مراجعة للتحقیقات السابقة.  
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 12تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

، وافق مجلس إدارة میرسي كور على تحدیثات سیاسات الحمایة للوكالة؛ بما في ذلك سیاسات الشكاوى 2020في فبرایر 
ستغلال والاعتداء الجنسیین. وتعكس ھذه التغییرات الطارئة على  الأخلاقیة والإبلاغ عن المخالفات وحمایة الطفل ومنع الا
لى أعضاء  ) كما توضح إمكانیة تطبیق سیاسات میرسي كور عھناالسیاسة التوصیات الواردة في تقریر نیكولز لیو (متاح 

الفریق السابقین والأنشطة السابقة، بالإضافة إلى طلب إحالة القضایا التي تشمل الإدارة العلیا أو أعضاء مجلس الإدارة إلى 
، وافق الفریق التنفیذي لمؤسسة میرسي كور ومجلس الإدارة على تحدیثات إضافیة من  2021محقق خارجي. وفي یونیو 

غ ومواءمة لغة سیاستنا بشكل علني مع المبادئ الأساسیة المنقحة للجنة الدائمة  أجل تعزیز وتوضیح واجبات الإبلا
 المشتركة بین الوكالات والمتعلقة بمنع الاعتداء والاستغلال الجنسیین.  

 
بالإضافة إلى تحدیث سیاسات الحمایة، عكفت میرسي كور على إعداد وثائق إرشادیة لسیاسة مقابلة من أجل استخدامھا من  

الفرق والأفراد كدلیل سریع وبدایة للمحادثات ومراجع للالتزام بالسیاسة أو كملحقات تدریبیة. تتوفر الوثائق الإرشادیة  قبل 
 .hereللسیاسة على موقع میرسي كور  

 
ة من الجھات المانحة مراجعة لسیاساتنا وعملیات التحقیق والإجراءات الخاصة بنا، كما خلصت التقییمات  أجرت مجموع

) إلى  FCDOالقطاعیة؛ بما في ذلك الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة والیونیسیف ووزارة الخارجیة وشؤون الكومنولث (
 خلصة من ھذه التقییمات قید التنفیذ.  توافقھا مع متطلبات المانحین. علمًا بأن النتائج المست

 
بالإضافة إلى سیاساتنا، أجرت جھة خارجیة تدقیقاً على جمیع التحقیقات المستمدة من فرق أو برامج تمولھا حكومة  

المرتكز على الناجین والأسلوب میرسي كور الولایات المتحدة. وكجزء من التدقیق والتقییم النھائي، تم تحدید أن نھج 
 المنھجي للتحقیقات یفي بمعاییر الصناعة.

 
) بناءً على طلب  KCSلتقییم شامل من خلال منظمة الحفاظ على حمایة الأطفال (میرسي كور بالإضافة إلى ذلك، خضعت 

تلُبي أفضل الممارسات  میرسي كور وزارة الخارجیة وشؤون الكومنولث والیونیسیف. وبشكلٍ عام، خلص التقییم إلى أن 
 ة وقد قمنا بتنفیذ توصیات منظمة الحفاظ على حمایة الأطفال.  العالمی

على سیاسة جدیدة لآلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ على  میرسي كور  ، وافق الفریق التنفیذي لمؤسسة 2020في یونیو 
ة المجتمعیة للإبلاغ  . سیاسة آلیات المساءل2022في ینایر  8النحو المبین في التحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

 . ھنامیرسي كور  متاحة على موقع 
 

وخدمات حمایة  ، أجرى خبراء الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین المعترف بھم دولیاً 2022بین مارس ویونیو 
مراجعة خارجیة شاملة لسیاسات الحمایة الخاصة بنا. تمت مراجعة السیاسات مقابل توقعات  ) GCPSالطفل العالمیة (

ورِنت مع المنظمات النظیرة. نقوم حالیاً بدمج التوصیات الواردة من الجھات المانحة ومعاییر القطاع وأفضل الممارسات وق
 .2023ھذه المراجعة في مراجعات السیاسات الإضافیة للسنة المالیة 

 
من المقرر أن نواصل مراجعة سیاسات الحمایة مرتین سنویاً على الأقل اعتمادًا على أفضل الممارسات العالمیة، والتوافق  

 الرئیسیة، وضمان الوضوح المستمر.  مع الجھات المانحة 

 
 : اعتماد تعریف واضح وقوي للحمایة   13الالتزام 
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اعتماد وإدراج تعریف واضح وقوي للحمایة ضمن سیاساتنا، بالاعتماد على أفضل الممارسات العالمیة وبما یتماشى مع  
إمكانیة تطبیقھا على أعضاء الفریق السابقین  میرسي كور  الجھات المانحة الرئیسیة لمیرسي كوربس. وضح ضمن سیاسات 

 والأنشطة في الماضي البعید وما إذا كانت السیاسات قابلة للتطبیق في أي مكان. 
 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 13تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : اعتماد سیاسة لإحالة القضایا التي تشمل كبار الموظفین ومجلس الإدارة   14الالتزام 

 وضع سیاسة تتطلب إحالة القضایا التي تتعلق بالإدارة العلیا أو أعضاء مجلس الإدارة إلى محقق خارجي.   
 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 14تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : التواصل مع الموظفین بشأن سیاسات الحمایة 15الالتزام 

فیما یتعلق بالاعتداء والاستغلال الجنسیین للموظفین. میرسي كور توفیر جھات اتصال واضحة وفعالة ومنتظمة لسیاسات 
ادعاءات تتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسیین یتم التعامل معھ وفقاً للقیم  تأكَّد من أن أي شخص یتواصل مع المنظمة بشأن 

 المتأصلة في ھذه السیاسات، حتى إذا كانت السیاسات لا تنطبق على تفاعل المنظمة معھا.   

  2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 15تم الانتھاء من الالتزام 

 
 

  تعزیز حوكمة مجلس الإدارة
 دارة   : إنشاء لجنة الرقابة على الثقافة والأخلاق؛ تعیین مدیر الحمایة في مجلس الإ16الالتزام 

مراجعة حوكمة مجلس الإدارة وھیاكل اللجان لضمان أفضل ممارسات الحمایة مع المستشارین الخبراء الخارجیین. إلى  
جانب تشكیل لجنة مجلس الإدارة المكلفة بالإشراف على الأخلاق والثقافة، بما في ذلك جھود الحمایة. وینبغي للجنة مجلس 

حالات الحمایة والإشراف على الثقافة الأخلاقیة أن تتمتع بالمھارات المناسبة. تعیین مدیر  الإدارة ھذه المكلفة بمراجعة جمیع 
 رئیسي للحمایة في مجلس إدارة میرسي كوربس.  

 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 16تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : تعزیز مھارات أعضاء مجلس الإدارة في مجال الحمایة   17الالتزام 

المستمر  توفیر التدریب لمجلس الإدارة بشأن الحمایة وكذلك التأكد من مساھمة تدریب أعضاء مجلس الإدارة الجُدُد والتدریب 
 في فھم المدیرین للحوكمة.

 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 17تم الانتھاء من الالتزام 

 
  د فترة المجلس التأدیبي: حدو18لالتزام 

ضع حدودًا زمنیة للمجلس التأدیبي، لكل من فترات مجلس الإدارة واللجان، مع السماح بالمرونة لتقدیم استثناءات عندما تكون 
 مھمةلاستراتیجیة المنظمة. وسیوفر ھذا فرصة لإضافة مھارات ووجھات نظر جدیدة إلى مجلس الإدارة. 
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 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 18تم الانتھاء من الالتزام 

 
 ة : تحدید المساءلة والتواصل لمجلس الإدار19الالتزام 

د بوضوح المساءلة والتواصل حتى یفھم المدیرون كیفیة اتخاذ القرارات ومن یتحمل المسؤولیة.    حدِّ
 
 

 19تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

 عددًا من التغییرات بعد مراجعة الحوكمة میرسي كور أدخلت 
لتحقیق الكفاءات في نموذجھا، حیثما أمكن ذلك، والتأكد من أن المدیرین، وكذلك جمیع أصحاب المصلحة المشاركین في  

ھیكل حوكمة میرسي كوربس، یفھمون أدوارھم في الھیكلیة والقانونیة والجھات المانحة والسیاقات المالیة والبرامجیة التي  
حدود فترة مجلس الإدارة؛ وإضفاء الطابع المھني على تعیین أعضاء  بموجبھا. وتشمل ھذه: وضع میرسي كور تعمل 

مجلس الإدارة مع شركة متخصصة وضمان عملیة تأھیل فعالة للأعضاء الجُدُد؛ ودمج لجان مجلس الإدارة ورفع التقاریر  
)؛ وكذلك زیادة  2021مبر المنظمة إلى المجلس المشترك؛ والالتزام بأھداف التنوع لمجلس الإدارة (القرار المعتمد في سبت

الإیقاع من ثلاثة إلى أربعة اجتماعات لمجلس الإدارة سنویاً. ستكون أي تغییرات أخرى جزءًا من جھود الوكالة العامة  
 لتعزیز الحوكمة.  

 
 الآن. 19تم الانتھاء من الالتزام 

 
 

  التزامات إضافیة
 : دفع المساءلة القیادیة20الالتزام 
وتحدیث السیاسات ذات الصلة وأوصاف المناصب الخاصة بأعضاء الفریق التنفیذي للتأكد، عند الاقتضاء، من  مراجعة 

تضمین المسؤولیات المتعلقة بالحمایة والأخلاق والتنوع والإدماج والثقافة عندما تجري لجنة تعویضات مجلس الإدارة  
   مراجعتھا السنویة. 

 

 20تزام تحدیث بشأن التقدم المحرز في الال

) الخاص بنا لیشمل لغة منقحة تعزز التوقعات حول الحمایة والأخلاق والتنوع  PDتم تحدیث نموذج وصف الوضع (
والشمول والثقافة. سیتم تحدیث جمیع تعدیلات وأھداف الفریق التنفیذي لتشمل لغة مماثلة خلال مراجعات الأداء السنویة في  

 . 2023لول نھایة الربع الأول من السنة المالیة ، على أن تكتمل بح2022السنة المالیة 
 

، والتي ستتضمن  2023مراجعة شاملة وتحدیثاً لعملیة مراجعة الأداء في السنة المالیة میرسي كور یطلق فریق الأفراد في 
لغة جدیدة حول توقعات التنوع والشمول، بالإضافة إلى التوقعات لأعضاء الفریق على جمیع المستویات بشأن الأخلاقیات  

في ذلك الفریق التنفیذي، من خلال ھذه    والحمایة والتنوع والمساواة والشمول. سیتم تقییم جمیع أعضاء الفریق، بما
 المقاییس الجدیدة.  
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تدریباً للتخفیف من الانحیاز للقادة (بما في ذلك میرسي كور بالإضافة إلى ھذا العمل، أجرى فریق الموارد البشریة لدى 
یق التنفیذي في ورش  الفریق التنفیذي) ومدیري التوظیف، والذي تم تقدیمھ إلى مجموعة فرعیة من مجتمعنا. وشارك الفر

عمل مكثفة للتنوع والإنصاف والإدماج مع خبراء خارجیین. كما نأمل في دمج التدریب على التخفیف من الانحیاز في  
مجموعة الدورات الإلكترونیة المطلوبة مستقبلاً. وفي الوقت الحالي، تتلقى الفرق تدریباً على التخفیف من حدة التحیز من  

 لیة للنوع الاجتماعي والتنوع والشمول.خلال عملیة تشخیص داخ

 
  2018: ضمان المساءلة عن سوء التعامل في عام 21الالتزام 

 الذین أساؤوا التعامل من خلال الإجراءات التأدیبیة المناسبة.  2018محاسبة أولئك المتورطین في قضیة 
 

 2022التزامات العمل ینایر . لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة 21تم الانتھاء من الالتزام 

 
   میرسي كور : مراجعة ثقافة مؤسسة 22الالتزام 

وتناول المشكلات والمعاییر الثقافیة التي ساھمت في حالات الفشل المحددة في تحقیق  میرسي كور إجراء مراجعة لثقافة 
Vestry Laight . 

 

 22تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

العالمي، وھو أول استبیان لمشاركة أعضاء الفریق،   All Voices، أطلقنا استبیان فریق 2022في كانون الثاني (ینایر) 
. في حین أن كل قسم لدیھ مجموعة النتائج والمقاییس الخاصة 2022وتم إصدار النتائج لجمیع أعضاء الفریق في أبریل 

٪، مع بعض الفرص الواضحة للتعلم 68٪ ودرجة مشاركة 78تجابة بنسبة بھ، فقد كان لدینا على مستوى العالم معدل اس
 المستمر والنمو عبر المؤسسة. 

 
الآن وقد تم نشر النتائج العالمیة داخلیاً، نحن نعمل في جمیع أنحاء المنظمة مع القادة لمشاركة نتائج أقسامھم مع فرقھم،  

حتفال والتحسین وبدء تخطیط العمل. بدلاً من تخطیط العمل الذي وخلق مساحة للحوار المفتوح حول نتائجھم ومجالات الا
یحدث فقط على أعلى المستویات والمبادرات المتتالیة، فإننا نمكّن القادة من اتخاذ إجراءات بشأن نتائجھم على المستوى 

 في مكان عملھم. المحلي، حیث سیكون لھا أكبر تأثیر وستشارك الفرق بشكل أكبر في التغییرات التي یرغبون فیھا 
 

سنستمر في إجراء مسح مماثل كل عامین من أجل إنشاء وسیلة منتظمة ومتسقة لتعلیقات أعضاء الفریق. وسیضع ھذا 
الاستقصاء حجر الأساس لفھم تجربة أعضاء الفریق والصحة التنظیمیة الأوسع في میرسي كوربس، وھو جزء مھم من  

 بناء ثقافة أقوى وأكثر شمولاً.  
 

 الآن. 22نتھاء من الالتزام تم الا

  
 : مراجعة التقدم المحرز في جمیع اجتماعات مجلس الإدارة  23الالتزام 

مراجعةالتزامات العمل أعلاه خلال جمیع اجتماعات مجلس الإدارة حتى یجري تنفیذ جمیع الأمور وتقدیم تقریر للعامة حول 
 الفترة.مدى التقدم المحرز مرتین سنویاً خلال تلك 

 

 23تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2022-01/CommitmentstoActionProgressReportJan2022.pdf


 

بمراجعة التزام المنظمة بالعمل والتقدم المحرز في جمیع اجتماعات مجلس الإدارة منذ قبول  میرسي كور قام مجلس إدارة 
.  23الالتزامات الـ ھذه الالتزامات، وسیقوم بذلك حتى یتم تنفیذ جمیع الأمور. وقد اكتمل الآن ثمانیة عشر التزامًا من 

وسنواصل مراجعة التقدم المحرز بشأن الالتزامات المتبقیة في كل اجتماع لمجلس الإدارة حتى اكتمالھا. تنعقد اجتماعات  
 على أساس ربع سنوي.  میرسي كور مجلس إدارة 

 
 2020في یولیو  الأولر تحدیث مدى التقدم المحرز ھذا ھو بمثابة التقریر العام الخامس نصف السنوي. حیث صدر التقری

. وسنواصل تقدیم تقاریر علنیة عن التقدم الذي  2022في ینایر  والرابع 2021في یولیو  والثالث  2021في ینایر  والثاني
 أحرزناه حتى یتم تنفیذ جمیع الالتزامات. 

 

https://www.mercycorps.org/press-room/releases/commitments-to-action-progress-report-july
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-01/Jan-2021-Progress-Report_Commitments-to-Action.pdf
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/commitments-to-action-progress-report-july-21
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2022-01/CommitmentstoActionProgressReportJan2022.pdf

