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WASH Challenges Ahead 

CHAPTER 1: Water, Sanitation and Hygiene (WASH):  
The Challenges Ahead 
�
Water is life! Sanitation and hygiene save lives! 
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��  Water issues are interconnected to other local, na tional and global issues 
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I. Global Statistics and Standards 
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CHAPTER 2: WASH and Poverty Reduction  
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V.  The Environmental Dimension  
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VI.  The Food Security Dimension  
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CHAPTER 4: WASH Program Cycle    
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Step 1: Assess the needs and feasibility  
�
��������������

������
���
����������
�����������
� �������������������	�������
�����
��������������	
�
�����
����4��
��������	
������������
���
������

�� �������������������
���!�"#����������������	
�
��������������%
�����
�
��	
�
���
����������������� ��:�
�����������
�����
��
�>�
·  !	�����������

���������R��
·  !	��
���
��
���������
������
��
��
��
����
��
�
��� ������
���	��������������R�
·  !	���������
��	
����
����������������	
���	
�
����� ���
��
��
���������������
������
�����

�����������
������	
�
�������
��R�
·  !	��
��

����������	�����
����
��
������	
��������� ������%
��R�
·  !	��	���������
�
�����������7���������
������������ ����������������
����������R������������
��

�	��
����	����
���������������������
�����
�
����
·  !	��������
�������

���	�
��
�
������	
������������ 
������	���
������	
���������������%
��R�
·  !	��
������
������������
��
�����������	
�����
���� ���	
���������������%
��R�
·  !	�����
���
��������������	
���������������%
��R�
·  !	��������
�
��
��
�������������	
��
�������R�
�
C�������
��	
�����
����������
����������
���������� �������
�������
�������%
��������
�����������
����� ��
��������	
��:���������
����	��	��
��������������
�� 
������������������	��������
�
��
��
������������%
 ���
������������'����
������������
�������
������������ ����������
������
���	����
������������
����������� �
���������������
�����������
�����������
��
����	��� ����������
�
����
��������
����������
���
���
�����
�������	
���	������������

�
G�����
����
��
������������#���������)�����
�
'����������������������
��:�
�������������
���

�
� �����	��������>�
�
�����	���������	���
�������
���	��
���	��	�������
�
	 ���H�
!��+

��	���
���
�����	����
�
	�.��
�	������
	���H�
4��+

������
	���������������	��	�H�
5�������	����	����C�����	�
�����������H�
6��'�����
	�����
��������	���H�
�
#��
�
�
����
����
���
�����:�
��������������������� ������
��������
��

������
���
�������
������
���������
�����
���������	
�����������
���������D�� ��
��
�����>�
�
*����	�?�
#���������
���
����
�����	���������
R �
�  ��
��
���
����������R�
�  ��
��	����
�����
��E������R�
�  #��������	���
	�����	��
����
���������
����������
� �R�
�  2�
��
�
����
�	��
�
:������
����
���������
�R�
�  2�
���	
���������	�������	
���	������	��
���������� ��
����������
��R�
�  !	�����
��	
�����
���������
������
���������������� ��
���
�����
��
�R�
G�	�����?�
=��#������	����
������
���
��
��	�
��	������
��	��� 
	���R�
.��#���������
��
�������	
�	���
	���R�



Mercy Corps – WASH Guidelines 

33 
Chapter 4 

WASH Program Cycle 

-��2�
��
�
����
�	��
�
:������
����
���������
�R�
/��!	�������	
������
�������
�R�

·  *��
�����
���������
������
·  *��
�����
�����������������������������
�
·  ���
��
��D����
	��
�
·  *���
��
��2���#��
�
·  0�����
��
��2���#��
�
·  *���
��
���������
·  0�����
��
���������
·  9�������
������
������
·  ��������	�����������D������
·  ����
��������
·  (����
�����
��
·  "�����
����
�� ���
�
�����
����

����
������������� ����$�

E� 5�	E��'���	
�
�
����	����
������	��������
��
������ ��R�
·  =,,I�����	
����
�
·  HEI�����	
����
�
·  E,I�����	
����
�
·  .EI�����	
����
�����
���

J��'�����
�����������������������
����
R�
H��'���
�
��	�������	
���������������������������
� ������	
����
�����R�
�
G�	����?�
=��'���	
����
�������
�����������
����������������� ������������� ����������������
�����	
�����D������������$R�
.��'����
��	�������	
�����������
R�
-��'����
���
����
:���
�R�'����
���
����������
R�!	 ������
������
���
�������
�
�����R�
/��'��������
�������
�
�����
�
�
������������������ �����������
�R�'�����
������������
���	��
�������
�
������������������R�'����
��	�R�
E��!	�����
��	
��
��	���
�
�����
���
���
��������
� �������R�
J��!	����
��������
���
�	��
������
����
��	���
������� �����	������������R�
�
#������������?�
=��#���������
����
������
�������������������	
�
�� 
���
����
R� ��������"�������
�"	
��
��������
��
������E,,���
.����
��	
�
����������
���������
������������������ 
����
��
��
��������	
���������������
�
��
���
�
������
�
����
��
��R�
-��!	��������	
�
���
��������
����
������
������
�R �
/����
��	
�
������
���������	
���������
����������� ��������
�������
�
�'���
�
�����������
�����
����
� ����
E��'������������
������	
������������������
������� 
�������
����
�����
:���
R�!	�����
���	���
�
������R�
J��'������������
��������
��������
�������
����
��� ��
:���
R�)�����	
�
R�
�
1�
�	��?�
=��!	�����
��
���
�����������������������
�R�
.��2���
���
�	��
�
����	����
���������
�������	
��� �	����7
��������
R�
-��'���	
�
���������������������������������������� �����
�����������������
�����	
��������
���
����
����������
R�
�
�



Mercy Corps – WASH Guidelines 

34 
Chapter 4 

WASH Program Cycle 

1	���	��
�?�
7B����	�����
�	��
*����	��"��������
�?�
=��!	�����
��	
�����
�����������
�������������
�� � �����
��������
������$R�'�����
�	�����������
���
�
 �
���������
�
���
���
��������������
�����	��
�
����� ���
������:�������
�
�:������
����������
���
���������
.��!	�������	
�
������
�����������������	�����
��
� ��
����������
����������	
���
�� ��������
��������������������������������.,��
���
��
������
 �$��
�
3	��������?�
=����
��	
�
�����
����������������
�R�'�������
��	
 ����
�
���
��	
���������
���������
��	
����
�������
����
�������R���	
���
�
��
��
����������
�R�2������ �������	��
�
:������
����
�������	
�
���������
�R�
 �����������������K�����
���������
��	���E,�������� �
����������������
��	���=������
������$��
.��2������
����
�����������	�����	
�
��
���
������� 
�
����
�
������	����
��	��
�
�������
�������	
�
��������
�R�
-����
��	
�����
����
�
��������������
�����	�
����� �	
���	R�'����
�	��R�
/��!	�������	
�����
����
�
���������
�
������������ �	
���	������R���
��	
�
�	������	������������
�R�
E��'���	
�
��������
�������
������
�
���������
���
 ���������
���
��R�
�
 �	������?�
=��!	�����
��	
�����
����
��
���������������������� 
������
���
������������
��
��������
��������
���
�@��	�����������������
����������	����
���
��R� !	������
����D���
�������
�������������
������R�
'�������������
R�
.����
����	��
���������
����
���
�������
��
�
����� ����
���
��������������
�����������������
��R�
-����
��	
�
������
���
�������������	��	
���������� �����������
��R�
/��#���������
���
������	��
����������R���
��	
�
�� ��
�����������������
���	
���

�������	��R�
�
1
����
	��������
�	�?�
=��'������������
��������
�R�
.��#�������
���
�������
�����	
�������
R�
-��!	������
�����:���������������������
����������
 �R�
/����������������
��
�������
�����������

������
�� ����

������
�����
��
������������
������������
�
 ����������������K����=�=,,3��
���
��������
������� ������
��
��=,�������
��E���������
�������	
�
�
�
���
�������
����
���������
$� �
E����
��	
�
��
��������������
��������������
������ ����������
R�#�������	����
����������
����R�!	�����
�
��������
R�
�
 ������+�	���� �
�
��
�?�
=��!	���	
���	��
���
���
	���������
��������������� ���	
��������	
���	����������
������	
����
��
��
����������R�
.��!	�����
��	
��������	
���	��
���
���������
����� ����	
����
��
�����������������	���	��
��	
�
�
�

�����
��
������	
�
�
��
���R�
-��!	�����
��	
�����
����������
������	
��
��	���
� 
��
	����������
�

���!��	����	��������
���
�
��������
����
�	�������������������	����
�@���
�
���
���*������
������������
�����	��������������
���
���*������
�����������
�����	�����������������

/��#����	
�����������������
��	
�������������
R�
E��!	�����
��	
���
�����

������������
�R�
J��'���	
�
�������
��������������	
��
�������	����
 ��

�����
�D����������D�	
��
�D�
����������
���
��
R�
H��2��
��	
�����������	��
����
����������
�����
��� ������
��D����������
�����D���:������
��D�



Mercy Corps – WASH Guidelines 

35 
Chapter 4 

WASH Program Cycle 

����D�������������
�����D�����
��D���	������������
 �R�
G����
��	
������
�����	����
��������������������D�� �	
���	��
����
�R�
F����
��	
���
���������
������	
������
�
���������� ��
����
�������
�������
����������
��R�
=,��!	���	
���	������������
������
���������
D���
� ����
�����	
����
��
������������� �����
�
����
��D�
���
��
�������������
����������	
�$�
�
�������	��C�����
���
#������������?�
=��#���������
����
������
�������������������	
�
�� 
���
����
� ����������������>��	
��
��������
��
������E,,�$��
.��'������������
��������
��������
�������
����
��� ��
:���
R�'����
�������	
�
R�
�
G�	����?�
=��'���	
����
�������
�����������
����������������� ������������� ��������������������
�	
�����D������������$R�
.��'����
��	�������	
�����������
R�
-��'����
���
����
:���
�R�'����
���
����������
R�!	 ������
������
���
�������
�
�����R�
/��'��������
�������
�
�����
�
�
������������������ �����������
�R�'�����
������������
���	��
�������
�
������������������R�'����
��	�R�
�
�������	��#������?�
=��#�����
���	
����������
������	�����
��	
�������� 
�����
���R�
.��!	�������	
��
��	������
��
������������	
�����
� ������������
�����
���������	����
-��!	�������	
��
�
������	
����������
������
� ���� ����"��������K�������������������
���������U�
=�E������
����
������
$��
/��!	������������
��������
���������
�������������� ��������
��R�
E��!	
����
���	
��
���������������������R�
�
�	���
	��������
�	��
"�	��	��?�
=��'���	
�
����������
������
�� ����������	
��
���� �������
��
��
�������

��������
�
�������
�����
��
�����������������������
���������
��������
�$R�
.��C��
��	
�����
�������
����
�����������������
��� ����K����
��������
����
���������
����
�������
���	������
�����
����	�����
���������
��
����
����� ��
-����
��	
�
�����������������������������������
�R�
/��2���
���
�	��
��	
��
�����������
����	
����	
��
 �����������
����������������������R�
E��'���	
�
�
����	�����
D�������
������������������ ��������
�R�
�



Mercy Corps – WASH Guidelines 

36 
Chapter 4 

WASH Program Cycle 

Step 2:  Plan the program with a focus on sustainability and  involving 
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C. Common Water Technologies �
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Dry toilets
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Water flush toilets 
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Anal Cleansing 
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F. Environmental Aspects 
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G. Handwashing 
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In addition to understanding how to wash hands correctly, people need to know when. Key 
times for handwashing include: 
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H. Hygiene Promotion 
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I. Methodology for Implementation 

Depending on the characteristics of the target communities and the budget available, several 
options for hygiene promotion activities are available: 
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J. Hygiene Promotion for Children 
 

Focusing on changing children’s hygiene behavior as well as the hygiene behavior of their family members and neighbors 
will be a challenge because it aims to change often long-existing hygiene behavior. Hygiene promotion should therefore 
no only focus on knowledge, but also on “doing” and “feeling” new behavior 
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K. Finance and Cost Recovery 
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Step 5: Review and evaluate Impact  
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Appendix A: Additional Resources (by topic area) 
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Sanitation and Handwashing  
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Appendix B. Web-based Resources and Information 
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APPENDIX C. Terms of Reference (TOR) Components 
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APPENDIX D. Sample Report Outline for WASH Assessment or 
Evaluation 
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