POLITICA DE CONDUCTA
SEXUAL INAPROPIADA EN EL
TRABAJO

1. Objetivo

Mercy Corps se compromete a crear un ambiente en el que todos sean tratados con respeto y
dignidad. Nos comprometemos a mantener una cultura de cuidado, que busca garantizar la
seguridad emocional y fisica de nuestros equipos y cualquier persona con la que trabajemos.
Buscamos un entorno de trabajo diverso e inclusivo y esperamos que las relaciones laborales se

basen en fomentar el respeto mutuo, profesionalismo y un ambiente libre de acoso sexual y/o
ataque sexual.

No toleraremos el acoso o ataque sexual de o hacia uno de los miembros del equipo de cualquier
parte del mundo. Esta politica establece las prohibiciones de Mercy Corps contra el acoso y la
agresion sexual y los procedimientos necesarios para garantizar que Mercy Corps respete su
compromiso de prevenir el acoso y la agresion sexual de y hacia los miembros del equipo. El
objetivo de esta politica es garantizar que todos los miembros del equipo en todo el mundo cumplan
con un estdndar minimo comun y que todas las denuncias de violaciones y decisiones con respecto
a medidas disciplinarias se manejen de la manera mas consistente posible. La politica se aplica
globalmente sin tener en cuenta las practicas culturales locales o las normas sociales.

2. Alcance de la politica

Esta politica aplica para: Mercy Corps Global, Mercy Corps Europa y Mercy Corps Holanda, sus
sucursales y organizaciones afiliadas (colectivamente, “Mercy Corps”); Miembros de la Junta
Directiva de Mercy Corps, directores, gerentes, empleados, empleados temporales, pasantes y
voluntarios, (colectivamente, “Miembros del Equipo’); Subreceptores, organizaciones asociadas,
contratistas, expertos externos (incluyendo abogados), asesores, agentes, representantes y
cualquier otra organizacidn o persona que actie a nombre de Mercy Corps o bajo la supervision
de Mercy Corps (colectivamente “Socios”); y visitantes de cualquier sede de Mercy Corps que
incluya fotografos, cineastas, periodistas, investigadores, donantes y posibles donantes y cualquier
otro auspiciado por Mercy Corps o que visite los programas financiados o implementados por
Mercy Corps (“Visitantes”). Mercy Corps, de la misma manera, espera que sus donantes y sus
representantes acaten esta politica, particularmente cuando comprometa a los Miembros del
Equipo de Mercy Corps.

3. Declaraciones de la politica
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3.1 Conducta prohibida

Mercy Corps prohibe y no tolera que ningin Miembro del Equipo, Visitante o Socio se involucre
en explotacion y/o abuso sexual, con los términos definidos a continuacion (y de aqui en adelante
referido como "Conducta sexual inapropiada"):

El término “Acoso sexual” incluye, mas no se limita a, insinuacién romantica o sexual no deseada,
solicitar favores sexuales y otro comportamiento verbal o fisico de naturaleza romantica o sexual,
donde una de las siguientes aplique:

3.1.1 Quid Pro Quo: cuando la sumisién a tal conducta se realiza de manera explicita o
implicita para condicionar la contratacion o asignacion de empleo de una persona, o
la reaccion de una persona a tal conducta se usa como base para decidir si se contrata
o0 asigna un empleo a dicha persona; o

3.1.2 Ambiente de trabajo: cuando dicha conducta tenga el propdsito o el efecto de
interferir con el desempefio laboral de una persona, violar o infringir su dignidad, o
crear un ambiente laboral intimidante, degradante, hostil u ofensivo.

Los ejemplos especificos de conducta que constituyen acoso sexual incluyen, entre otros:

a.  Conducta fisica no deseada repetida, como tocar partes del cuerpo no intimas, masajear,
bloquear o impedir el movimiento normal, mirar detenidamente o con lascivia;

b.  Hacer o mostrar dibujos o fotos sexuales, demostrando gestos sexualmente sugestivos;

c.  Conducta verbal no deseada repetida, como pedir citas o hacer comentarios de naturaleza
sexual o romantica sobre una persona (no tiene que ser la persona a la que se dirigen los
comentarios), incluidos comentarios sobre su cuerpo, vestimenta, relaciones o sexualidad,

d.  Comentarios no deseados repetitivos y declaraciones de naturaleza sexual, como
difamaciones, bromas, insultos, malas palabras;

e.  Conducta que cae dentro de las categorias anteriores, que no se repite por naturaleza sino
que es lo suficientemente grave como para constituir un acoso sexual;

f. Cualquier forma de proposicion sexual, donde se sugiera algo de valor a cambio de sexo o
citas;

g.  Presion por citas o sexo a cambio de ascensos, aumentos salariales, conservar el trabajo u
otros beneficios relacionados con el trabajo;

h.  Exponer intencionalmente las partes intimas de uno a otros; y

1. Acosar. El acoso que es un curso intencional de conducta dirigida a una persona especifica
que no es bienvenida y causaria que una persona razonable sintiera miedo y puede incluir
una conducta repetitiva y amenazadora. Los ejemplos incluyen, pero no se limitan a, asediar,
seguir, dar regalos no deseados, vigilar, interferir con la seguridad de otra persona o
contactos repetidos desagradables por teléfono o comunicacion en linea.

El acoso sexual puede ocurrir de forma presencial o por teléfono, correo electronico, a través de

las redes sociales u otras comunicaciones electronicas.
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El término “Agresion sexual” es el contacto real o intento de contacto sexual con otra persona sin
el consentimiento de esa persona. La agresion sexual incluye, pero no se limita a:

a. El contacto intencional de las partes intimas de otra persona sin el consentimiento de
esa persona;

b. Otro contacto sexual intencional con otra persona sin el consentimiento de esa
persona; y
c. Violacion, que es la penetracion, no importa cuan leve sea, en (1) la vagina o el ano

de una persona por parte del cuerpo de otra persona o por un objeto, o (2) la boca de
una persona por un organo sexual de otra persona, sin el consentimiento de esa
persona.

Mercy Corps no tolera ninguna conducta sexual indebida por parte de los Miembros del Equipo,
Visitantes o Socios, por parte de quienes no son Miembros del Equipo, ya sean Visitantes o
donantes, contratistas, funcionarios del gobierno local, grupos armados, organizaciones asociadas
locales e internacionales u otras personas.

3.2 Uso de los recursos de Mercy Corps para la satisfaccion sexual

Mercy Corps prohibe el uso del equipo de trabajo de Mercy Corps, como computadoras, teléfonos
celulares, paredes de oficinas y acceso a Internet con el fin de ver, mostrar o distribuir material de
naturaleza sexual.

3.3  Relaciones en el lugar de trabajo

Aunque las relaciones romanticas en el lugar de trabajo no estan estrictamente prohibidas, tales
relaciones deben ser aceptadas, sin ninguna forma de coercion, explotacion o abuso de poder,
voluntarias y consensuales, y no deben afectar los deberes profesionales o el entorno laboral.

Debido a la diferencia de poder inherente entre las personas en una posicion de supervision o
direccion y las personas que le informan, las insinuaciones romanticas o sexuales de un supervisor
o director hacia cualquier persona en una posicion subordinada son vistas con la debida
preocupacion. Mercy Corps recomienda encarecidamente a todos los Miembros del Equipo que
informen sus relaciones romanticas con otros Miembros del Equipo a la unidad de Recursos
Humanos, al jefe de Recursos Humanos, al supervisor o al director del pais responsable de su
empleo lo antes posible. Sin embargo, cuando una relacion roméntica involucra a un director,
supervisor o gerente y cualquier persona en una posicidon subordinada, ambos Miembros del
Equipo deben informar la relacion roméntica al departamento de Recursos Humanos responsable
de su empleo tan pronto como sea posible.

Este informe tiene la intencién de ser confidencial y proteger a los Miembros del Equipo
involucrados y puede ayudar a garantizar que las percepciones de la conducta potencial indebida
(por ejemplo, incluyendo los conflictos de intereses y el tratamiento preferencial percibido) se
aborden antes de que surjan.
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La mayoria de las veces no serd apropiado que un Miembro del Equipo supervise directamente a
una persona con la que tenga una relacion romantica. En raras ocasiones, que podrian ser
inevitables, generalmente que involucren relaciones establecidas entre personas que durante un
tiempo deben tener una relacion de trabajo relacionada con los reportes, la linea de reporte debe
ser aprobada por el departamento de Recursos Humanos Global. La aprobacion solo se otorgara
después de que se hayan hecho esfuerzos para garantizar que esta relacion no interfiera con el
entorno de trabajo y se hayan agotado todas las demas opciones.

Las relaciones que no se divulgan formalmente e involucran a un supervisor o lider pueden ser
investigadas como una violacion al requisito de divulgacion que establece esta politica y como un
posible acoso sexual con las mismas consecuencias disciplinarias que el acoso sexual.

3.4  Mercy Corps exhorta a denunciar conductas prohibidas

3.4.1 Toda persona tiene el derecho y la obligacion de denunciar una conducta sexual
inapropiada. Se exhorta a cualquier persona que haya presenciado, pero no fue
objeto de acoso sexual o agresion, a denunciarlo por derecho propio. Las politicas
de igualdad de oportunidades y no discriminacion de Mercy Corps abordan la
conducta, incluidos los comentarios, el lenguaje o las acciones que son
discriminatorias u ofensivas, pero que pueden no cumplir con el estandar de acoso
sexual.

3.4.2 Cualquier persona puede reportar las acusaciones segun la Politica de Quejas y
Denuncias Eticas de Mercy Corps a través de la Linea Directa de Integridad de
Mercy Corps (). Se recomienda a los Miembros del Equipo o Visitantes, pero no
se les exige, que primero informen a su representante de Recursos Humanos, a su
Supervisor o al Supervisor de su Supervisor.

3.4.3 El Departamento de Recursos Humanos y otros Miembros del Equipo, incluidos
los Supervisores y los Directores de Pais, deben asegurarse de informar de
inmediato estas denuncias a través de la Linea Directa de Integridad de Mercy
Corps.

3.5  Denuncias anonimas y confidencialidad

3.5.1 Dada la naturaleza y la sensibilidad de las denuncias que involucran conducta
sexual inapropiada, Mercy Corps trata todos los informes y denuncias con el mayor
respeto por la confidencialidad de todas las personas involucradas. Mercy Corps
intentard mantener la privacidad en todo momento durante el proceso de respuesta,
de manera consistente con nuestra responsabilidad de mantener la seguridad
individual y grupal. Solo las personas que necesitan saber pueden recibir
informacion y limitarse a su rol en el proceso de respuesta e investigacion.
Cualquier persona que tenga un rol como parte del equipo de investigacion o
respuesta esta obligada por la confidencialidad y puede ser sancionada incluso con
la finalizacion, por violar esa confidencialidad.
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3.5.2

En algunos casos, los donantes, reguladores o alguna accion legal presentada por el
acusado o por otras razones legales podrian obligar a Mercy Corps a divulgar
informacion relacionada con las acusaciones y su investigacion, incluido el nombre
y datos de identificacion personal de los sobrevivientes y el acusado. Cuando se
entreguen estos datos de identificacion personal a los donantes, reguladores u
organismos de seguridad, Mercy Corps intentard limitar esta divulgacion en la
medida de lo posible y segun lo permitido por la ley y, cuando sea posible y de
conformidad con las leyes, buscard garantias de que la informacion sea
confidencial.

Los informes anénimos a la Linea Directa de Integridad estan permitidos. Un
denunciante sobreviviente no andénimo también puede solicitar preservar la
confidencialidad al no permitir que el Equipo de Etica o los investigadores revelen
el contenido de las acusaciones (o partes de las mismas). En ambos casos de
denuncia anénima y preservacion de la confidencialidad, la capacidad de Mercy
Corps para llevar a cabo una investigacion que puede responsabilizar a los autores
de las acusaciones fundamentadas puede ser restringida significativamente. En la
medida de lo posible, Mercy Corps trabajara con los sobrevivientes para abordar
sus inquietudes acerca de la confidencialidad a fin de permitir que se realicen
investigaciones efectivas, que generalmente requieren confrontar al acusado con las
acusaciones. En los casos en que Mercy Corps tenga preocupaciones por la
seguridad y el bienestar de su equipo, Mercy Corps puede tomar las medidas
adecuadas, respetando al maximo la privacidad y confidencialidad.

3.6 Apoyo a los sobrevivientes

Mercy Corps ofrecera a los sobrevivientes de acoso o agresion sexual (si asi lo desearan) apoyo
médico y psicosocial independiente, y los ayudard a denunciar los incidentes a las autoridades
correspondientes, en caso de que decidan hacerlo directamente.

3.7  No hay represalias

3.7.1

3.7.2

Mercy Corps no tolerara ninguna forma de represalia contra los Miembros del
Equipo, los Socios, o Visitantes que denuncien de buena fe sospechas de conducta
sexual inapropiada o participen en investigaciones de conducta sexual inapropiada.
Las protecciones integras para los denunciantes se pueden encontrar en la Politica
de Quejas y Denuncias Eticas de Mercy Corps. Cualquier persona que haya sufrido
represalias por informar o participar en una investigacion de conducta sexual
inapropiada debe informar inmediatamente al Equipo de FEtica en
mercycorps.org/integrityhotline.

Mercy Corps no requerira que los Miembros del Equipo, Socios o Visitantes firmen
o cumplan con acuerdos de confidencialidad interna o declaraciones que prohiban
o restrinjan a los Miembros del Equipo, Socios o Visitantes denunciar legalmente
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violaciones ante un agente de investigacion designado o a un representante de algiin
organismo de ejecuciéon de la ley o agencia autorizada para recibir dicha
informacion.

3.8 Investigacion de denuncias de conducta prohibida

3.8.1 Mercy Corps estd comprometido con una respuesta e investigacion seria, rapida y
justa para todas las acusaciones. Las investigaciones en relacion con la denuncia e
investigacion de conducta sexual inapropiada se llevaran a cabo de acuerdo con la
Politica de Quejas y Denuncias Eticas de Mercy Corps y la guia relacionada.

3.8.2 Mercy Corps, ante todo, tendra en cuenta la seguridad y el bienestar de los
sobrevivientes durante cualquier investigacion o accion de seguimiento y también
tendra en cuenta la seguridad y el bienestar del acusado y cualquier testigo.

3.9  Consecuencias disciplinarias por conducta prohibida

3.9.1 Agresion sexual. Mercy Corps suspendera a cualquier persona que sea objeto de
denuncias especificas de agresion sexual, mientras que Mercy Corps y / o las
autoridades policiales investigan el caso. Todas las infracciones justificadas daran
lugar a la terminacion del contrato y la inelegibilidad para la recontratacion o la
futura recepcion de contratos, subvenciones u otros recursos de Mercy Corps. La
agresion sexual es un delito en practicamente todas las jurisdicciones donde opera
Mercy Corps. Mercy Corps apoyara a los sobrevivientes a denunciar la agresion
sexual a los organismos ejecutores de la ley.

3.9.2  Acoso sexual. Mercy Corps evaluara la naturaleza de la presunta conducta de acoso
sexual. Evaluard también si hay riesgo de que esta conducta continte y el bienestar
de los sobrevivientes, reduciendo el riesgo que contintie la conducta o el dafio
mientras se realice la investigacion. Mercy Corps suspendera al acusado durante la
investigacion en curso cuando no puedan reducirse los riesgos de una conducta
continua o dafio.

3.9.3 Todos los hallazgos comprobados de acoso sexual resultaran en una sancion
disciplinaria significativa y proporcional que dependera de la naturaleza y la
severidad de la conducta y si se puede abordar de manera efectiva. La sancion puede
incluir uno o mas de los siguientes (esta lista no es definitiva): cartas de advertencia
por mala conducta, capacitacion obligatoria sobre acoso de género y sexual, bajar
el puesto, inelegibilidad para ascensos, suspension sin sueldo, planes de mejora de
desempefio, oportunidades para personas que han experimentado acoso sexual para
compartir declaraciones de impacto con sus acosadores y recibir disculpas de su
acosador o la terminacion de contrato. Los miembros del equipo y los visitantes
que hayan sido despedidos por acoso sexual seran declarados inelegibles para
volver a contratar o recibir en el futuro contratos, subvenciones u otros recursos de
Mercy Corps.
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4. Procesos y procedimientos requeridos para asegurar el cumplimiento

Mercy Corps garantiza el cumplimiento de esta politica a través de procesos y procedimientos
apropiados  diseflados para garantizar en la medida de lo posible que:

4.1 Todos los posibles nuevos Miembros del Equipo se someten a una evaluacion disefiada
para garantizar que no hayan participado anteriormente en explotacion, agresion o acoso
sexual;

4.2  Todos los Miembros del Equipo estan informados y capacitados sobre esta politica a través
del entrenamiento de Codigo de Conducta y todos los Miembros del Equipo certifican que
han comprendido esta politica y aceptan acatarla;

4.3 Cuando sea apropiado y estando en contacto directo con los beneficiarios o comunidades
anfitrionas, asesores, expertos, contratistas, agentes, donantes y representantes del
gobierno y Visitantes (incluyendo periodistas e investigadores) se informara acerca de los
requisitos de esta Politica;

4.4  Todas las oficinas de Mercy Corps tienen a la vista carteles de sensibilizacion sobre esta
politica, incluyendo todos los mecanismos disponibles para reportar casos, traducidos en
el idioma principal de la oficina y en lugares visibles donde todos los Miembros del Equipo
pueden verlos;

4.5  Los planes y medidas de seguridad toman en cuenta el riesgo de una conducta sexual
inapropiada de y hacia los Miembros del Equipo y Visitantes y aplican medidas de
razonables de mitigacion para adaptarse a las circunstancias;

4.6  La oficina de cada pais tiene un punto focal designado que es el recurso local para los
miembros del equipo, beneficiarios y miembros de la comunidad que deseen informar o
hablar acerca de una conducta sexual inapropiada;

4.7  Los puntos focales, supervisores y miembros de alta gerencia reciben una capacitacion
adecuada sobre como identificar y responder adecuadamente ante una posible conducta
sexual inapropiada;

4.8 Cualquiera puede anénimamente (si asi lo desea) denunciar todas las formas de agresion y
acoso sexual al punto focal o a la Linea Directa de Integridad de Mercy Corps;

4.9  Los representantes de Recursos Humanos, supervisores, puntos focales y los miembros de
alta gerencia que reciben acusaciones o quejas de violacion de esta politica deben informar
de inmediato al Equipo de Etica a través de la Linea Directa de Integridad (consulte la
Politica de Quejas y Denuncias Eticas y la guia correspondiente [hipervinculo y enlace a
la pagina de inicio de la Linea Directa));

4.10 Todos los informes se investigan de manera confidencial, independiente, justa, oportuna y
exhaustiva de manera que garanticen, en la medida de lo posible, la proteccion del
sobreviviente (consulte la Politica de Quejas y Denuncias Eticas [hipervinculo]);
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4.11

4.12

4.13

5.2

Los Miembros del Equipo y/o Visitantes que sean declarados inelegibles para volver a
contratar debido a una conducta sexual inapropiada no podran tener mas oportunidades en
Mercy Corps, ya sea como empleado, consultor o contratista y, cuando se les solicite una
referencia, Mercy Corps indicard que la persona no es elegible para ser recontratada;

Todas las acusaciones reportadas son reveladas a los donantes y reguladores como y
cuando el donante o regulador lo soliciten y, si los reportes incluyesen acusaciones de
conducta delictiva, también serdn divulgados al organismo de seguridad (sujeto a la
necesidad de proteger a los sobrevivientes) (ver Politica de Quejas y Denuncias Eticas de
Mercy Corps y la guia relacionada [hipervinculo]); y

El Comité Conjunto de Auditoria y Riesgos de Mercy Corps esta informado (de manera
consistente con el compromiso de confidencialidad de Mercy Corps) de todos los reportes
e investigaciones de la explotacion y abuso sexual en sus reuniones programadas
regularmente o en torno a ellas y se le proporciona informacién adicional necesaria para
que pueda realizar las tareas de supervision. (ver Politica de Quejas y Denuncias Eticas de
Mercy Corps y la guia relacionada [hipervinculo]).

Administracion de politicas y responsabilidades

El Consejo General y el Equipo de Etica de Mercy Corps son responsables de:

5.1.1 Garantizar que esta politica permanezca actualizada, haciendo revisiones cada dos
anos;

5.1.2  Garantizar que el informe global y las investigaciones sean supervisadas de acuerdo
con la Politica de Quejas y Denuncias Eticas de Mercy Corps y la guia relacionada;
y

5.1.3 Reportar al Comité Conjunto de Auditoria y Riesgos de Mercy Corps lo relacionado

con las acusaciones.

El Director de la Unidad de Personas y el Equipo de Recursos Humanos son responsables
de:

5.2.1 Garantizar el cumplimiento de procesos de contratacion que sean seguros 'y viables;

5.2.2 Garantizar que todos los Miembros del Equipo reciban el entrenamiento de Cédigo
y Conducta y que declaren que lo comprenden y estan dispuestos a acatarlo;

5.2.3 Trabajar en estrecha colaboracion con los directores en todos los paises para
garantizar que los puntos focales estén debidamente identificados y capacitados y
que las politicas y los entrenamientos se adapten adecuadamente al contexto local;

5.2.4 Asegurarse de que todas las denuncias de violaciones de esta politica se investiguen
de acuerdo con esta politica y la Politica de Quejas y Denuncias Eticas; y
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5.2.5 Asegurar que los miembros del equipo declarados inelegibles para recontratacion
no sean contratados de nuevo por Mercy Corps y que se incluya este estatus en las
respuestas a las verificaciones de empleo realizadas por otras organizaciones.

5.3 Todos los ejecutivos de Mercy Corps, los directores de los paises y gerentes de todos los
paises y areas donde Mercy Corps funciona son responsables de:
5.3.1 Crear y mantener un ambiente y cultura que fomente el respeto y la inclusion y no
sea tolerante con la explotacion o el abuso sexual;

5.3.2  Supervisar la completa implementacion de esta Politica en sus areas de operaciones;

5.3.3 Garantizar que todas las acusaciones de conducta sexual inapropiada sean tomadas
en cuenta seriamente y sean reportadas de inmediato al Equipo de Etica, sean
tratadas confidencialmente y sean consideradas altamente prioritarias; y

5.3.4 Garantizar que no se tomen represalias contra ninguna persona, Miembro del
Equipo, Socio o Visitante que reporte acusaciones o participe en investigaciones.

6. Relacion con las leyes locales

Mercy Corps cumplird con las leyes y regulaciones locales que prohiban las conductas sexuales
inadecuadas, pero cuando esta politica exceda cualquier requerimiento legal local, Mercy Corps
cumplird con las normas de esta politica en la medida permitida por la ley aplicable. Esta politica
podra ser enmendada o adaptada para cumplir con las leyes locales solo con la aprobacion del
Equipo de Etica y el Equipo de Recursos Humanos Global de Mercy Corps..

7. Politica aprobada

Esta politica fue aprobada por la Junta Directiva de Mercy Corps el 1 de noviembre de 2018, la
Junta Directiva de Mercy Corps Europa el 22 de octubre de 2018 y Mercy Corps Holanda, el 22
de octubre de 2018. Esta politica so6lo puede ser enmendada o modificada con la aprobacion de la
(s) Junta (s).

Secretario Corporativo de Mercy Corps Fecha
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